REGULAMIN | POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI
Gastro Ninja

Gastro Ninja jest aplikacjg dostepng na urzadzeniach mobilnych z systemem operacyjnym Android, przeznaczong
dla restauratoréw i dla klientdw restauracji. Aplikacja umozliwia restauratorowi wspotprace z wiascicielem
Aplikacji na zasadzie abonamentu. Restaurator uzyskuje dostep do panelu administracyjnego dla swojej
restauracji, w ktérym moze zarzadzac¢ przypisanymi funkcjonalnosciami bezptatnymi oraz premium (ptatnymi), w
tym udostepnia¢ uzytkownikom — klientom restauracji, podstawowe informacje o restauracji, menu i godziny
otwarcia, a takze dostep do programu lojalnosciowego i gry Gastro Ninja. Nadto niniejszy Regulamin okresla
warunki i sposéb zawierania na odlegtos¢ Umowy pomiedzy Ustugobiorca a Restauratorem za posrednictwem
Ustugodawcy w przedmiocie Zamodwien. Panel administracyjny jest rowniez cze$ciowo dostepny dla restauratora
w webowej wersji aplikacji, pod adresem internetowym: https://gastroninja.pl. Niniejszy regulamin ma
zastosowanie zaréwno do wersji mobilnej, jak i webowej Aplikacji.

Z kolei w przypadku uzytkownika — klienta restauracji, Aplikacja umozliwia udziat w programie lojalnosciowym z
elementami grywalizacji udostepnianym przez restauratoréw, z mozliwoscig wymiany punktéw na okreslone
ustugi gastronomiczne lub znizki na te ustugi, na zasadach okreslanych przez restauratoréow.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem. Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji
Gastro Ninja przez jej Uzytkownikéw, w tym warunki licencyjne oraz polityke prywatnosci. Aplikacja Gastro Ninja
chroniona jest przepisami prawa autorskiego, prawa wtasnosci intelektualnej oraz innymi wtasciwymi,
bezwzglednie wigzacymi przepisami polskiego prawa. Korzystanie z Aplikacji Gastro Ninja mozliwe jest na
warunkach licencyjnych okreslonych w Regulaminie.

Formuta niniejszego Regulaminu zakfada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Aplikacji. Niniejsze
warunki, w razie podjecia decyzji przez Ustugobiorce o korzystaniu z Aplikacji Gastro Ninja, reguluja w
szczegdlnosci zasady korzystania z Aplikacji, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

1) O NAS

1. Wtascicielem aplikacji Gastro Ninja jest GASTRO NINJA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Gdansku (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Ku Storicu 9, 76-251 Gdansk); wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000083778; sad rejestrowy,
w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdarsku, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 50 000 zt; NIP:
8393217053; REGON: 386311784, adres poczty elektronicznej: biuro@gastroninja.pl.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji Gastro Ninja przez Ustugobiorcéw
(Restauratoréw i Uzytkownikéw), w tym warunki licencyjne oraz polityke prywatnosci.

2) DEFINICIJE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. ABONAMENT - odptatny dostep do wersji premium panelu administracyjnego Konta Restauratora w
modelu subskrypcyjnym na warunkach wskazanych w Regulaminie Aplikacji oraz w Cenniku.
b. CENNIK — cennik planéw Abonamentu dostepny na Koncie Restauratora w Aplikacji.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

d. KONTO — funkcjonalnos¢ Aplikacji, oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres e-
mail) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobdw w systemie teleinformatycznym Aplikacji, w
ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o dziataniach Ustugobiorcy w
Aplikacji. Konto jest dostepne w wersji Konto Restauratora albo Konto Uzytkownika.

e. KONTO RESTAURATORA — Konto zarejestrowane przez Restauratora, umozlwiajace dostep do panelu
administracyjnego w wersji mobilnej oraz webowej Aplikacji, w tym zarzadzanie przyznawanymi punktami
oraz Programem Lojalnosciowym w restauracji Restauratora.

o
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KONTO UZYTKOWNIKA — Konto zarejestrowane przez Uzytkownika w wersji mobilnej Aplikacji,
umozlwiajace zbieranie punktéw w Programach Lojalnosciowych oraz branie udziatu w grywalizacji na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i Aplikacji.

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Ustugodawce
za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajagcym z niej
Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji
newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach i promocjach w Aplikacji.

. GASTRO NINJA, APLIKACJA, APLIKACJA GASTRO NINJA — aplikacja mobilna (oprogramowanie na

urzagdzenia mobilne) umozliwiajagca Uzytkownikowi korzystanie z niej na urzadzeniu mobilnym oraz
aplikacja webowa umozliwiajagca Restauratorowi korzystnie z niej za posrednictwem przegladarki
internetowej, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U.
Nr 24, poz. 83 ze zm.)

PROGRAM LOJALNOSCIOWY - funkcjonalnoéé Konta polegajaca na umozliwieniu Uzytkownikowi
zdobywania wirtualnych punktéw w Aplikacji oraz wymiany ich na nagrody w restauracji Restauratora.
REGULAMIN — niniejszy regulamin Aplikacji Gastro Ninja wraz z zatgcznikami.

RESTAURATOR - Ustugobiorca korzystajacy z Aplikacji, w tym z panelu administracyjnego w wersji
mobilnej oraz webowej Aplikacji, w celu zwigzanym ze swojg gospodarczg lub zawodowg (tj. niebedacy
konsumentem w rozumieniu przepiséw Ustawy o Prawach Konsumenta), poprzez zarzadzanie
przyznawanymi punktami oraz Programem Lojalnosciowym w restauracji.

m. USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach

przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna; — korzystajgca albo zamierzajaca
korzystaé z Aplikacji.

. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz

Ustugobiorcy za posrednictwem Aplikacji zgodnie z Regulaminem, w tym np. Konto.

. USLUGODAWCA — GASTRO NINJA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Gdarisku

(adres siedziby i adres do doreczen: ul. Ku Storicu 9, 76-251 Gdansk); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000083778; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana
jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy Gdarsk — Pétnoc w Gdanisku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 50 000 zt; NIP: 8393217053; REGON: 386311784,
adres poczty elektronicznej: biuro@gastroninja.pl.

. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

. UZYTKOWNIK — Ustugobiorca korzystajacy z Aplikacji, w tym z Konta Uzytkownika, w celu wziecia udziatu

w Programie Lojalnosciowym i grywalizacji.

ZAMOWIENIA - o$wiadczenie woli Ustugobiorcy bedace ztozeniem oferty zmierzajacej do zawarcia
Umowy z Restauratorem za posrednictwem Ustugodawcy.

ZERO WASTE - zasada, w mysl ktérej Restaurator celem zminimalizowania strat moze za posrednictwem
funkcjonalnosci dostepnej w Aplikacji w zaktadce ,Zero Waste” oferowac towary na promocyjnych
warunkach, w szczegdlnosci dania lub inne produkty, ktérych nie da sie przechowac lub sprzeda¢ dnia
nastepnego, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI GASTRO NINJA

1.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i
wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany
jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego uruchomienia i korzystania z wersji mobilnej Aplikacji:
(1) tablet, smartfon lub inne urzadzenie mobilne z aktywnym dostepem do Internetu; (2) system Android
5.1 lub nowszy; oraz (3) dostep do poczty elektronicznej lub/i posiadanie konta w serwisie
spotecznosciowym Facebook.com. Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego uruchomienia i
korzystania z wersji webowej Aplikacji (panel administracyjny Restauratora) (1) komputer, laptop lub inne
urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej lub/i posiadanie
konta w serwisie spotecznosciowym Facebook.com; (3) przegladarka internetowa: IE EDGE, Firefox 37+,
Opera 36+, Chrome 44+; (4) wigczenie w przegladarce internetowej obstugi Javascript.
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Korzystac z Aplikacji na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca. Szczegétowy opis
funkcjonalnosci Aplikacji i zasad jej dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz w ramach Aplikacji.
Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane
dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwiqzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Aplikacji w zwigzku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu
o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci stanowiacej zatacznik nr 1 do Regulaminu. Polityka
prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w Aplikacji, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa
0s0b, ktérych dane dotycza. Korzystanie z Aplikacji jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie
danych osobowych przez korzystajacego z Aplikacji jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdéw wskazanych
w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

4) SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI | KONTA

1.

Aplikacja w wersji mobilnej jest dostepna do pobrania w Google Play. Aplikacja w wersji webowej jest
dostepna wytgcznie dla Restauratora pod adresem internetowym: https://gastroninja.pl.

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Aplikacji jest uprzednie pobranie i zainstalowanie Aplikacji na
urzadzeniu mobilnym oraz utworzenie Konta.

Ustugobiorca obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany.

Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest przez czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania
przyczyny zaprzestaC korzystania z Aplikacji poprzez jej samodzielne odinstalowanie lub usuniecie ze
swojego urzadzenia zgodnie z instrukcjg obstugi danego urzadzenia. Odinstalowanie lub usuniecie Aplikacji
ze swojego urzadzenia nie powoduje usuniecia Konta — w celu jego usuniecia Uzytkownik moze w kazdej
chwili i bez podania przyczyny przesta¢ Ustugodawcy stosowne zadanie, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: biuro@gastroninja.pl. Ustugodawca usuwa Konto niezwtocznie po
otrzymaniu zgdania Ustugobiorcy, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgdania.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia korzystania z Konta przez Ustugobiorce w nastepujacych
przypadkach:

a. gdy Ustugobiorca narusza niniejszy Regulamin pomimo wezwania Ustugodawcy z podaniem
przyczyny;
b. gdy Ustugobiorca zalega z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy pomimo wezwania
Ustugodawcy z podaniem przyczyny;
c. gdy dziatania Ustugobiorcy naruszajag renome Ustugodawcy lub Aplikacji pomimo wezwania
Ustugodawcy z podaniem przyczyny.
Zawieszenie korzystania z Konta moze nastgpi¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub
nieokreslony. W czasie zawieszenia korzystania z Konta nie jest mozliwe zalogowanie sie do Konta/panelu
administracyjnego oraz korzystanie z jego funkcjonalnosci.
Ustugobiorca obowigzany jest niezwtocznie podjac kroki w celu usuniecia przyczyny zawieszenia korzystania
z Konta.
Ustugodawca w przypadku zawieszenia korzystania z Konta trwajgcego ponad 30 dni kalendarzowych i braku
ustania przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe o udostepnianie Ustugi
Elektronicznej Konto.

5) SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA RESTAURATORA

1.

Utworzenie Konta Restauratora za pomoca Aplikacji mozliwe jest po wykonaniu tacznie trzech kolejnych
krokéw przez Restauratora — (1) wypetnieniu formularza rejestracji dostepnego po otworzeniu Aplikacji w
wersji mobilnej lub webowej, (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie” oraz po weryfikacji i zatwierdzeniu Konta
przez Ustugodawce. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Uzytkownika nastepujacych
danych: nazwa uzytkownika, adres poczty elektronicznej oraz hasto. Restaurator ma takie mozliwosé
rejestracji Konta w Aplikacji poprzez dokonanie integracji z kontem posiadanym w serwisie
spotecznosciowym Facebook.com.
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2. W ramach Konta Restauratora Restaurator uzyskuje dostep do panelu administracyjnego. Dostep do panelu
administracyjnego w podstawowej wersji jest bezptatny, natomiast w wersji premium jest odptatny na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w Cenniku.

3. Pobranie oraz korzystanie z Aplikacji w ramach Konta Restauratora jest bezptatne, z wytaczeniem funkji
premium panelu administracyjnego oraz z zastrzezeniem, ze koszty transmisji danych podczas pobierania i
korzystania z Aplikacji pokrywa Restaurator we wiasnym zakresie na podstawie umowy zawartej z
podmiotem Swiadczacym tego typu ustugi.

4. W ramach aktywnego Konta Restauratora w Aplikacji Restaurator posiadajgcy dostep do podstawowej wersji
panelu administracyjnego moze korzystaé z m.in. z ponizszych funkcjonalnosci:

a. Dodawanie podstawowych informacji o restauracji: menu, godziny otwarcia, itp.

b. Otrzymywanie na urzadzeniu mobilnym powiadomien typu push dotyczacych zmian i nowosci w
Aplikacji.

c. Newsletter.

d. Zero waste — funkcjonalnosé, o ktérej mowa w pkt. 5.5 ponizej.

5. W ramach aktywnego Konta Restauratora w Aplikacji, Restaurator posiadajacy dostep do podstawowej
wersji panelu administracyjnego moze korzystaé z funkcjonalnosci dostepnej pod nazwg ,Zero waste”, ktéra
bedzie umozliwia¢ Restauratorowi oferowanie towardw na promocyjnych warunkach, w szczegélnosci dan
lub innych produktéw spozywczych, ktérych nie da sie przechowad lub sprzeda¢ dnia nastepnego, a ktére co
do zasady powinny by¢ sprzedawane za cene nizsza od 30% do 50% ceny regularnej — wedle uznania
Restauratora. W pozostatym zakresie do korzystania z funkcjonalnosci ,,Zero waste” stosuje sie odpowiednio
zapisy niniejszego Regulaminu dotyczace Zamowien.

6. W ramach aktywnego Konta Restauratora w Aplikacji Restaurator posiadajgcy dostep do wersji premium
panelu administracyjnego moze, poza funkcjonalnosciami wskazanymi w pkt. 5.4, korzysta¢ z m.in. réwniez
z ponizszych funkcjonalnosci:

a. Program lojalnosciowy — okreslanie zasad dziatania programu lojalnosciowego, w tym sposobu i
zasad wymiany punktéw na ustugi gastronomiczne lub znizki na te ustugi.

b. Gry Gastro Ninja — udostepnianie Uzytkownikom bedacym klientami restauracja Restauratora
mozliwosci udziatu w grach Gastro Ninja na Koncie Uzytkownika.

7. Szczegétowy zakres odptatnych funkcjonalnosci dostepny wskazany jest w ramach Konta Restauratora.

8. Korzystanie z wersji premium panelu administracyjnego jest odptatne, z zastrzezeniem okresu prébnego,
ktéry przystuguje Ustugobiorcy jednorazowo na okres 60 dni kalendarzowych liczonych od chwili aktywacji
Konta Restauratora. Po uptywie bezptatnego okresu prébnego, dostep do wersji premium panelu
administracyjnego ulega zawieszeniu, chyba ze Ustugobiorca zdecyduje sie na odptatne przedtuzenie
Abonamentu. Przedtuzenie dostepu do wersji premium nastepuje po wykupieniu Abonamentu na
warunkach okreslonych w Cenniku. Ustugobiorca moze wykupi¢ Abonament w trakcie okresu prébnego, a
takze po jego zakoriczeniu.

9. Restaurator ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta Restauratora poprzez
wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej albo skorzystanie z
ustawien Konta. W przypadku zgtoszenia checi likwidacji Konta Restauratora, Restauratorowi nie przystuguje
zwrot ptatnosci za juz rozpoczety okres Abonamentu.

10. Restaurator ma prawo umozliwi¢ korzystanie panelu administracyjnego Konta upowaznionym przez siebie
pracownikom Restauratora, udzielajac dostepu do funkcjonalnosci panelu administracyjnego (przyznawania
Uzytkownikom punktéw) poprzez dodanie pracownikdéw w zaktadce ,,Pracownicy” oraz okreslajac zakres ich
uprawnien i limit punktow, ktére mogg oni przydzielac. W przypadku upowaznienia przez Ustugobiorce innej
osoby do korzystania z Konta, Restaurator ponosi odpowiedzialno$¢ solidarnie z tg osobg za wszelkie
dziatania upowaznionej osoby korzystajacej z Konta. Restaurator, ktéry upowaznia inng osobe do korzystania
z Konta, obowigzany jest zwigzac taka osobe niniejszym Regulaminem oraz dbac o przestrzeganie przez nig
niniejszego Regulaminu.

11. Zakup Abonamentu mozliwy jest z poziomu zaktadki ,Abonament premium” dostepnej w ramach Konta
Restauratora. Opfata za korzystanie z wersji premium panelu administracyjnego naliczana jest w
jednorazowo, zgodnie z Cennikiem oraz wybranym w Zaméwieniu okresem Abonamentu. Ustugobiorca
obowigzany jest do dokonania pfatnosci z géry za wybrany przez siebie okres Abonamentu. W przypadku
uptywu okresu wykupionego Abonamentu, dostep do wersji premium panelu administracyjnego
automatycznie wygasa i Ustugobiorca w celu dalszego korzystania z wersji premium panelu
administracyjnego powinien dokonaé¢ zakupu Abonamentu na kolejny okres w taki sam sposdb jak za
pierwszym razem.

6) KONTO RESTAURATORA - PLATNOSCI
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Aplikacja umozliwia poprzez zaktadke ,,Abonament premium” w panelu Konta Restauratora uzyskanie i
przedtuzenie odptatnego dostepu do wersji premium panelu administracyjnego. Rodzaje, opisy oraz ceny
w tym planéw Abonamentu podane s3 w Cenniku.

Proces zakupu Abonamentu rozpoczyna sie z momentem przejscia przez Restauratora do formularza
zamowienia dostepnego z poziomu zakfadki ,Abonament premium” w panelu administracyjnym Konta
Restauratora. Zakup Abonamentu nastepuje po wykonaniu przez Restauratora tacznie trzech kolejnych
krokéw — (1) wypetnieniu formularza zamoéwienia oraz (2) kliknieciu po wypetnieniu formularza zamdéwienia
pola ,Zaméw i przejdz do ptatnosci” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych. W formularzu zamdwienia niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce
nastepujacych danych dotyczacych Ustugobiorcy: nazwa uzytkownika, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu, nazwa firmy, adres prowadzenia dziatalnosci/siedziby Restauratora, numer NIP.

Ustugodawca udostepnia Restauratorowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Abonamentu:

a. Pfatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

b. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci karta ptatnicza za posrednictwem serwisu PayU.pl — mozliwe
aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie internetowej http://www.payu.pl. Obstuge
ptatnosci elektronicznych i kartg ptatnicza prowadzi: spétka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres
siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000 zt w
catosci optacony, NIP: 779-23-08-495.

Restaurator obowigzany jest do dokonania ptatnosci niezwtocznie.

Dostep do wersji premium panelu administracyjnego Konta Restauratora zostaje uruchomiony niezwtocznie
po uznaniu rachunku bankowego lub rozliczeniowego Ustugodawcy, chyba ze inny termin lub sposéb
wykonania Ustugi Elektronicznej zostat wskazany w opisie danej funkcjonalnosci lub uzgodniony przez
Ustugodawce i Ustugobiorce.

Ceny Abonamentu uwidocznione w Cenniku sg cenami brutto i podane sg w ztotych polskich. O tgcznej cenie
wraz z podatkami Restaurator jest informowany w Cenniku oraz w trakcie wypetniania formularza
zaméwienia.

7) SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA UZYTKOWNIKA

1.

Utworzenie Konta Uzytkownika za pomocga Aplikacji mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych
krokéw przez Uzytkownika — (1) wypetnieniu formularza rejestracji dostepnego po otworzeniu Aplikacji w
wersji mobilnej lub webowej, (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie”. W formularzu rejestracji niezbedne jest
podanie przez Uzytkownika nastepujacych danych: nazwa uzytkownika, adres poczty elektronicznej oraz
hasto. Uzytkownik ma takze mozliwos¢ rejestracji Konta w Aplikacji poprzez dokonanie integracji z kontem
posiadanym w serwisie spotecznosciowym Facebook.

W ramach Konta, Uzytkownik bedacy klientem restauracji Restauratora, moze korzysta¢ z Programu
Lojalnosciowego udostepnianego prze Restauratora w Aplikacji, na zasadach okreslonych w nastepnym
punkcie Regulaminu oraz doprecyzowanych przez Restauratora. Nadto, Uzytkownik moze sktadaé
Zamodwienia za posrednictwem aplikacji mobilnej, celem zawarcia na odlegtos¢ umowy z Restauratorem za
posrednictwem Ustugodawcy, polegajgcej na sprzedazy oferowanych przez Restauratora produktéw
spozywczych, w szczegdlnosci gotowych dan, zgodnie z pkt. 8 i 9 niniejszego Regulaminu.

W ramach Konta oraz Programu Lojalnosciowego Uzytkownik moze wzig¢ udziat w grach o charakterze
zreczno$ciowym Gastro Ninja. Zasady gry, mozliwe nagrody (gratisy) i zasady wymiany punktéw zdobytych
w grach na nagrody okreslane sg czesciowo (w zakresie zasad gry i zasad przyznawania punktéw) przez
Ustugodawce, a czeSciowo przez Restauratora (w zakresie zasady wymiany punktéw zdobytych w grach na
nagrody) i wskazywane sg Uzytkownikowi w Aplikacji.

Pobranie oraz korzystanie z Aplikacji w ramach Konta Uzytkownika jest bezptatne, z zastrzezeniem, ze koszty
transmisji danych podczas pobierania i korzystania z Aplikacji pokrywa Uzytkownik we wtasnym zakresie na
podstawie umowy zawartej z podmiotem $wiadczgcym tego typu ustugi.

8) ZAMOWIENIA — POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Zamoéwienie jest jedng z funkcjonalnosci Aplikacji, ktéra umozliwia Ustugobiorcy zawarcie na odlegtos¢
umowy z Restauratorem za posrednictwem Ustugodawcy, polegajacej na sprzedazy oferowanych przez
Restauratora produktéw spozywczych, w szczegdlnosci gotowych dan.

Ceny produktéw oferowanych przez Restauratora sg ustalane przez Restauratora we wtasnym zakresie, a
Ustugodawca nie ma na nie wptywu. Ceny te zawsze sg cenami brutto (tj. uwzgledniajg podatek VAT) oraz
podane sg w polskich ztotych.
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9)

3. Informacje o produktach oferowanych przez Restauratora, w szczegdlnosci ich opis oraz cena, stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

4. Restaurator moze uzalezni¢ ztozenie Zamodwienia od osiggniecia jego minimalnej wymaganej wartosci, o
ktérej Ustugobiorca jest informowany podczas sktadania Zaméwienia. Kazdy z Restauratoréw moze ustalié
odrebng minimalng wartos¢ Zamédwienia.

5. Na ostateczng kwote nalezng do zaptaty przez Ustugobiorce sktada sie cena za wybrany produkt oraz koszt
dostawy (o ile Ustugobiorca wybrat opcje dostawy i jezeli Restaurator oferuje dostawe pod wskazany przez
Ustugobiorce adres) ustalany przez Restauratora, o ktdrej Klient jest informowany w trakcie sktadania
Zamoéwienia w Aplikacji, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa. Ustugodawca nie ma
wplywu na oferte Restauratora oraz ustalanie przez niego ceny.

6. Restaurator organizuje i realizuje dostawe w swoim zakresie, za posrednictwem transportu wtasnego oraz
wspotpracujacych z nim dostawcow.

7. Dostawa jest realizowana w dniu ztozenia Zamdwienia pod warunkiem jego ztozenia w godzinach
okreslonych przez danego Restauratora, o ktérej Ustugobiorca moze powzigé wiedze bezposrednio od
Restauratora.

8.  0Odbidr osobisty Zamowienia przez Ustugobiorce jest bezptatny.

9. Restaurator moze uzywac sktadnikéw alergizujacych oraz powodujacych nietolerancje. Ustugobiorca winien
skontaktowad sie z wybranym Restauratorem celem uzyskania aktualnych informacji o alergenach w
produktach objetych Zamdwieniem.

ZAMOWIENIA — POSTANOWIENIA DOTYCZACE UStUGOBIORCOW

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcow bedgcych konsumentami i
zawieranych przez nich uméw na odlegtos¢ z Restauratorem za posrednictwem Ustugodawcy.

2. Zamowienia mogg sktada¢ Ustugobiorcy korzystajgcy z Aplikacji, tj. posiadajacy aktywne Konto.

3. W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1) wybraé¢ produkt bedacy przedmiotem Zaméwienia z menu oferowanego przez Restauratora
poprzez dodanie go do ,,Koszyka”;

2) klikng¢ w oznaczenie ,Koszyka” i po sprawdzeniu prawidtowosci Zaméwienia klikng¢ w przycisk
,Kasa”;

3) wypetni¢ formularz zamoéwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zaméwienia oraz adresu
dostawy, adresu e-mail oraz numer telefonu, opcjonalnie mozna wpisa¢ dane do faktury, tj. dane
firmy Klienta wraz z numerem NIP (po zaznaczeniu opcji ,Zamowienie na fakture”);

4) wybraé jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od wyboru optaci¢ zaméwienie w
okreslonym terminie;

5) potwierdzi¢ znajomos¢ Regulaminu i go zaakceptowad;

6) klikngé w przycisk ,Zamawiam i ptace”, po czym powstaje obowigzek optaty za Zamodwienie;

4. Do momentu potwierdzenia Zamowienia Ustugobiorca ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania
wprowadzonych danych w ramach koszyka. W tym celu nalezy kierowa¢ sie komunikatami wyswietlanymi
w Aplikacji.

5. Podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Ustugobiorcy moze uniemozliwi¢ realizacje
Zamowienia. Ustugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ wszelkie niescistosci w danych, w
szczegblnosci danych teleadresowych, ktére zostaty przekazane Restauratorowi za posrednictwem
Ustugodawcy.

6. Zawarcie Umowy miedzy Ustugobiorcg a Restauratorem nastepuje po skutecznym optaceniu Zaméwienia
przez Ustugobiorce albo potwierdzenia Zamdwienia przez Ustugobiorce z opcjg ptatnosci przy odbiorze.

7. Po ztozeniu Zaméwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez przestanie
Ustugobiorcy stosownej wiadomosci e-mail, ktéra stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty Ustugobiorcy
oraz jednocze$nie przekazuje Zamdwienie do realizacji Restauratorowi. Z chwilg otrzymania przez
Ustugobiorce powyiszej wiadomosci e-mail dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy Ustugobiorcy a
Restauratorem. Do tego czasu Zamodwienie ztozone przez Ustugobiorce jest oferty, ktérg Ustugobiorca
pozostaje zwigzany.

8. Zamodwienia sg realizowane w godzinach otwarcia restauracji prowadzonej przez Restauratora, o ktérych
wiedze mozna powzigé bezposrednio od Restauratora.

9. Czas realizacji Zamdwienia Ustugobiorca moze powzigé bezposrednio od Restauratora.

10. Ustugobiorca deklarujgcy osobisty odbiér Zamdwienia zostanie poinformowany o gotowosci Zaméwienia
do odbioru stosowng wiadomoscig e-mail.

11. Wraz ze skutecznym ztozeniem przez Ustugobiorce Zamdwienia powstaje obowigzek ptatnosci na rzecz
Restauratora ceny wynikajacej z Zaméwienia. Podana w Zamodwieniu cena stanowi catkowita, jaka
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Ustugobiorca zobowigzany bedzie zaptaci¢, wraz z naleznym podatkiem oraz ewentualnym kosztem
dostawy.
12. Ustugodawca moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci:

1) ptatnosc gotowka przy odbiorze Zamdwienia bezposrednio dostawcy doreczajgcemu Zamdwienie,
jezeli Restaurator akceptuje taka forme ptatnosci;

2) ptatnosé gotéwka lub kartg przy osobistym odbiorze Zamdwienia u Restauratora;

3) niezwtoczna ptatnos¢ internetowa podczas sktadania Zamdwienia za posrednictwem operatora
systemu realizujgcego pfatnosci elektroniczne w postaci PayU S.A. z siedzibg Poznaniu (KRS
0000274399). Regulamin ptatnosci PayU dostepny jest na stronie internetowej operatora
ptatnosci, za ktéra Ustugodawca oraz Restaurator nie ponosza odpowiedzialnosci, tj.

WWW.payu.com.
13. Dokonujac ptatnosci internetowej Ustugobiorca powinien postepowac zgodnie z instrukcjami wskazanymi

przez operatora ptatnosci elektronicznych PayU S.A.

10) ZAMOWIENIA — POSTANOWIENIA DOTYCZACE RESTAURATOROW

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie do Restauratoréw bedgcych przedsiebiorcami i zawieranych
przez nich uméw na odlegtosé z konsumentami za posrednictwem Ustugodawcy w przedmiocie Zamodwien
2. Restaurator zobowigzany jest do:

a. realizowania oraz dostarczenia Zamdwienia z najwyzszg starannoscig oraz w sposéb wolny od wad, w
tym przygotowywania, zapakowywania, transportowania i przechowywania positkéw w higienicznych
warunkach;

b. pozostawania dyspozycyjnym dla Ustugobiorcéw w godzinach otwarcia prowadzonej restauracji oraz
pod wskazanymi przez siebie danymi teleadresowymi, w szczegdlnosci celem udzielania informacji o
aktualnym czasie realizacji dostawy lub alergenach;

c. zapewnienia, aby wszelkie wprowadzone dane do Aplikacji byty aktualne i zgodne z prawda, w
szczegblnosci uaktualniania oferty;

d. wydawania Ustugobiorcy dokumentu fiskalnego (paragonu albo faktury VAT) w przedmiocie
Zamowienia, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami;

e. rozpatrywania otrzymanych reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni;

— za co Restaurator ponosi wyfaczng odpowiedzialnosé.

3. Restaurator uprawniony jest do odstgpienia od umowy zawartej z konsumentem na odlegtos¢ za
posrednictwem Ustugodawcy w przedmiocie Zamowienia w przypadku:

a) zaistnienia sity wyzszej obiektywnie uniemozliwiajacej realizacje umowy w przedmiocie Zamowienia;

b) przekazania przez Ustugobiorce nieprawidtowych lub nieosiggalnych danych kontaktowych, w
szczegdlnosci numeru telefonu lub adresu dostawy;

c)  wsytuacjach wyjatkowych, zwigzanych z natezeniem zamdwien w restauracji Restauratora realizujgcej
Zamowienie lub tymczasowego braku dostepnosci produktéw niezbednych do zrealizowania
Zamowienia;

d) zlozenia przez Ustugobiorce fatszywego Zamodwienia lub uprzedniego niewykonania umowy, w
szczegdlnosci jej nieoptacenia lub nieobecnosé w miejscu dostawy lub w punkcie odbioru Zaméwienia.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie pkt 10.3 powyzej., umowe traktuje sie za niezawarta.

Wodwczas Ustugodawca jako posrednik zobowigzany bedzie zwréci¢ Ustugobiorcy uiszczong uprzednio cene

przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Ustugobiorca.

11) WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

1. Uzytkownik zdobywa punkty zapisywane w ramach jego Konta w Aplikacji poprzez zakup ustug
gastronomicznych w restauracji Restauratora posiadajacego Konto Restauratora w Aplikacji. Restaurator
aktywuje Program Lojalnosciowy poprzez ustawienia panelu administracyjnego Konta Restauratora.

2. Jezeli powyzsze warunki zostang spetnione, Restaurator przyznaje Uzytkownikowi punkty wedtug
nastepujgcego przelicznika: 1 punkt za kazdy 1 zt brutto wydany w restauracji Restauratora. Restaurator
moze ponadto przyznawaé Uzytkownikom dodatkowe punkty w celach promocyjnych.

3. Wysokosé przyznanych punktéw widoczna niezwtocznie na Koncie Uzytkownika.
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4. Uzytkownik moze powiekszy¢ ilos¢ poosiadanych na Koncie punktéw poprzez udziat w grywalizacji —
dostepnych na Koncie Uzytkownika grach o charakterze zrecznosciowym Gastro Ninja. Poprzez udziat w
grach Uzytkownik moze mies¢ opcje powiekszenia liczb punktéw lub ich utraty.

5. Zebrane punkty podlegaja wymianie na nagrody (znizki na ustugi gastronomiczne lub gratisy) w restauracji
Restauratora bedacego organizatorem danego Programu LojalnosSciowego, zgodnie z ofertg danego
Programu Lojalnosciowego skonfigurowang przez Restauratora i widoczng w Aplikacji.

6. W razie wymiany punktéw na nagrode, saldo punktéw Uzytkownika zostaje automatycznie pomniejszone o
wymagang do wydania nagrody liczbe punktéw. Liczba punktéw jest kazdorazowo widoczna na Koncie
Uzytkownika w Aplikacji.

7. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo zadania wymiany punktéw na gotéwke.

12) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest poczta elektroniczna (e-mail:
biuro@gastroninja.pl), za posrednictwem ktérych mozna wymieniaé¢ z Ustugodawcy informacje dotyczace
korzystania z Aplikacji. Uzytkownicy mogg kontaktowad sie z Ustugodawca takze na inne dopuszczalne prawem
sposoby.

13) REKLAMACIE DOTYCZACE APLIKACII

1. Reklamacje zwigzane z dziataniem Aplikacji, w tym reklamacje dotyczace Ustug Elektronicznych,
Ustugobiorca moze ztozy¢ na przyktad za pomocg poczty elektronicznej (e-mail: biuro@gastroninja.pl) oraz
poczty tradycyjnej (ul. Teofila Noniewicza 35, 16-400 Suwatki).

2. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenie; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

3. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.

14) REKLAMACJE DOTYCZACE ZAMOWIEN

1. Ustugodawca nie odpowiada za jakos¢ i terminowos¢ realizacji Zaméwienia i innych ustug oferowanych
przez Restauratora, w szczegélnosci dostawy Zaméwienia. Odpowiedzialnos¢ takg ponosi bowiem
Restaurator.

2. W przypadku wystgpienia wady w Zamowieniu lub nieodpowiedniego wykonania umowy przez
Restauratora, Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo do ztozenia reklamacji w oparciu o
obowigzujace przepisy dotyczace rekojmi, uregulowane w Kodeksie cywilnym. W odniesieniu do Zaméwien
dokonywanych przez Ustugobiorce niebedgcego konsumentem, rekojmia jest wytaczona, chyba ze
Restaurator zastrzeze inaczej.

3. Reklamacje zwigzane z Zamoéwieniami Ustugobiorca moze ztozy¢ bezposrednio do Restauratora, ktéry
realizowat Zaméwienie Ustugobiorcy na witasciwe dla niego dane teleadresowe oraz za pomocg
dopuszczanych przez danego Restauratora form kontaktu. Ustugobiorca moze takze ztozy¢ reklamacje za
posrednictwem Ustugodawcy za pomoca poczty elektronicznej (e-mail: biuro@gastroninja.pl) oraz poczty
tradycyjnej (ul. Teofila Noniewicza 35, 16-400 Suwatki), ktére zostang niezwtocznie przekazane
Restauratorowi realizujgcemu Zamowienie.

4. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrzeé w szczegdlnosci zwiezty opis wady, zdjecia potwierdzajgce przytaczane
okolicznosci, w tym date ich wystgpienia, dane Ustugobiorcy oraz zadanie.

5. Restaurator ma obowigzek ustosunkowania sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, lecz nie pdzniej
niz w terminie 14 dni.

15) ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTOW

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami i
zawieranych przez nich uméw na odlegtos¢ z Ustugodawca.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi wobec produktéw
zywnosciowych kupowanych od Restauratora w ramach Zamdwien, z uwagi na tatwo psujacy sie charakter




przedmiotu Zamdwienia. Nadto prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi m. in. w odniesieniu do uméw: (1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem pkt. 15.2 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem
wyjatku, o ktérym mowa w zdaniu nastepnym. W przypadku ustugi odptatnej, ktérej wykonywanie — na
wyrazne zadanie konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zagdania, ma obowigzek
zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢
rynkowa spetnionego Swiadczenia. Bieg terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi rozpoczyna
sie od dnia zawarcia umowy.

Oswiadczenia do Ustugodawcy mozna kierowaé zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi w pkt. 1
Regulaminu.

16) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.
2.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Uzytkownikéw bedacych konsumentami.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce bedacego konsumentem z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php..

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55
60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-030
Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczacych pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
whniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, opfata za potgczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php

17) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw niebedacych konsumentami.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania zmierzajace do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorcy niebedacego
konsumentem. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazgdania od Ustugobiorcy
niebedacego konsumentem przestania skanu posiadanych certyfikatéw, zaswiadczen lub innych
dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu
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poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia Konta Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem
na czas trwania weryfikacji.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy niebedgcemu konsumentem umowe o korzystanie z
Aplikacji ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie takiemu
Uzytkownikowi stosownego oswiadczenia.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o korzystanie z Aplikacji zawartej z Ustugobiorcg
niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy
w tym wypadku moze nastgpic¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie takiego Ustugobiorcy zadnych
roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca niebedgcym konsumentem zostajg
poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem odpowiedzialnosci za szkody i
niewypetnienie zobowigzan powstatych na skutek wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw
technicznych.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Ustugobiorcy niebedacego konsumentem, bez wzgledu na
jej podstawe prawng, jedynie do wysokosci uiszczonych przez takiego Ustugobiorce optat za korzystanie z
Aplikacji. Ustugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy niebedacego konsumentem odpowiedzialnos¢ tylko za
typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem
utraconych korzysci.

18) PRZERWY TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Aplikacji.
Z uwagi na ztozonos$¢ oraz stopiern skomplikowania Aplikacji, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne
pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial of service) mozliwe jest jednak
wystapienie bteddéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposéb
funkcjonowanie Aplikacji. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe i uzasadnione
dziatania majace na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym
stopniu.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystapic¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu rozwdj Aplikacji oraz ich
zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

Ustugodawca obowigzany jest planowaé przerwy techniczne w taki sposdb, aby byly one jak najmniej
ucigzliwe dla Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci, aby planowane byty na godziny nocne i jedynie na czas
niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest
informowaé Ustugobiorcéw o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem.
Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajacych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie Regulaminu.

Niniejszy punkt Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Ustugobiorcy bedgcego konsumentem
przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

19) PRAWA AUTORSKIE, LICENCJA NA KORZYSTANIE Z APLIKACJI

1.

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Aplikacji jako catosci oraz jej poszczegdlnych
elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakdédw dostepnych w jego ramach nalezg do
Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz
innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Aplikacji obejmuje wszystkie
formy jej wyrazenia.

Aplikacje nalezy traktowaé podobnie jak kazdy inny utwér podlegajgcy ochronie autorskiej. Ustugobiorca
nie ma prawa kopiowaé Aplikacji, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie
wigzacego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie modyfikowaé, adaptowaé, ttumaczy¢,
odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowaé lub w jakikolwiek inny sposéb staraé sie ustali¢ kod
zrédtowy Aplikacji, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.
Uzytkownik korzystajacy z Aplikacji nie otrzymuje na witasnos$é zadnych praw autorskich do Aplikacji.
Uzytkownikowi udzielana jest jedynie — na warunkach wskazanych w Regulaminie — nieodptatna,
niezbywalna, wazna na catym sSwiecie i niewytgczna licencja uprawniajgca go do korzystania z Aplikacji w
sposdb zgodny z jej przeznaczeniem, z niniejszym Regulaminem oraz w sposdb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i
wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb i podmiotéw trzecich.
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W ramach udzielonej licencji Ustugobiorca jest uprawniony do korzystania z Aplikacji poprzez jej pobieranie,
instalowanie, trwate lub czasowe zwielokrotnianie w pamieci urzadzenia mobilnego Ustugobiorcy, jej
stosowanie i wyswietlanie w zakresie niezbednym do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem
oraz wytacznie na wiasny, niekomercyjny uzytek.

Licencja jest udzielana w momencie zawarcia umowy o korzystanie z Aplikacji i na czas jej obowigzywania.
Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

20) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim oraz zgodnie z
prawem polskim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepisOw prawa; zmiany zakresu lub formy swiadczonych ustug w ramach Aplikacji — w zakresie, w jakim
te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np.
korzystanie z Aplikacji) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaly zachowane
wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Uzytkownik zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedgcy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

b. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy
ciggte zmiany Regulaminu nie beda w Zzaden sposdb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcow
bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany
Regulaminu nie beda miaty wptywu na takie juz zawarte, realizowane lub wykonane umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o s$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wybor prawa polskiego nie prowadzi do pozbawienia konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
przepiséw, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy na mocy prawa panstwa, w ktérym konsument
ma miejsce zwyktego pobytu, pod warunkiem, ze przedsiebiorca: (1) wykonuje swojg dziatalnosé
gospodarcza lub zawodowa w panstwie, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu; lub (2) w
jakikolwiek sposdb kieruje taka dziatalnos¢ do tego panstwa lub do kilku panistw z tym paristwem wtgcznie;
a umowa wchodzi w zakres tej dziatalnosci.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji.

Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Gastro Ninja.com

Zatacznik numer 1 do Regulaminu
POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACII
Gastro Ninja

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszg politykg prywatnosci. Polityka prywatnosci okresla zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych podczas korzystania z Aplikacji.

1) POSTANOWIENIA OGOLNE
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Niniejsza polityka prywatnosci Aplikacji ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie jest ona zrédtem
obowigzkoéw dla Ustugobiorcow Aplikacji. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Aplikacji, w tym podstawy, cele i okres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa osoéb, ktérych dane dotycza.

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Aplikacji jest GASTRO NINJA SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Gdarisku (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Ku
Stoicu 9, 76-251 Gdansk); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000083778; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad
Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; kapitat
zaktadowy w wysokosci: 50 000 zt; NIP: 8393217053; REGON: 386311784, adres poczty elektroniczne;j:
biuro@gastroninja.pl — zwana dalej ,,Administratorem” i bedaca jednoczesnie Ustugodawca w Aplikacji
Gastro Ninja.

Dane osobowe w Aplikacji przetwarzane s przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdélnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) — zwane dalej ,,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO”. Oficjalny tekst Rozporzadzenia
RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

Korzystanie z Aplikacji Gastro Ninja jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych
przez korzystajacego z Aplikacji Gastro Ninja Ustugobiorce jest dobrowolne, z zastrzezeniem dwdch
wyjatkow: (1) zawieranie uméw z Administratorem — niepodanie w przypadkach i w zakresie wskazanym na
stronie Aplikacji Gastro Ninja oraz w Regulaminie Aplikacji Gastro Ninja i niniejszej polityce prywatnosci
danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej z
Administratorem skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy. Podanie danych osobowych jest w
takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba, ktére dane dotyczg chce zawrzeé¢ dang umowe z
Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych. Kazdorazowo zakres danych
wymaganych do zawarcia umowy wskazany jest uprzednio na stronie Aplikacji Gastro Ninja oraz w
Regulaminie Aplikacji Gastro Ninja; (2) obowigzki ustawowe Administratora — podanie danych osobowych
jest wymogiem ustawowym wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa nakfadajacych
na Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych (np. przetwarzanie danych w celu
prowadzenia ksiag) i brak ich podania uniemozliwi Administratorowi wykonanie tychze obowigzkow.
Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych przetwarzane przez
niego dane osobowe dotycza, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego
dane s3: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdéw i
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajacej
identyfikacje oséb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiagniecia celu przetwarzania oraz
(5) przetwarzane w sposdb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utraty,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.
Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s0b fizycznych o réznym prawdopodobienistwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem i
aby méc to wykazaé. Srodki te sg w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator
stosuje srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych droga elektroniczna.

Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujace w niniejszej polityce prywatnosci i rozpoczynajace sie
duzg literg (np. Ustugodawca, Aplikacja, Ustuga Elektroniczna) nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg
zawartg w Regulaminie Aplikacji Gastro Ninja dostepnym na stronach Aplikacji Gastro Ninja.

2) PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

1.

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy —i w takim zakresie,
w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw: (1) osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw; (2)
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; (3) przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora

Strona 12z 19




lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajgce ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest dzieckiem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej jednej
z podstaw wskazanych w pkt. 2.1 polityki prywatnosci. Konkretne podstawy przetwarzania danych
osobowych Ustugobiorcéw Aplikacji Gastro Ninja przez Administratora s3 wskazane w kolejnym punkcie
polityki prywatnosci —w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

3) CEL, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH W APLIKACII

1.

Kazdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez Administratora
wynika z dziatan podejmowanych przez danego Ustugobiorce w Aplikacji.

Administrator moze przetwarzaé dane osobowe w Aplikacji w nastepujacych celach, na podstawach oraz w
okresach wskazanych w ponizszej tabeli:

Cel przetwarzania

i Podstawa prawna przetwarzania danych Okres przechowywania danych
Wykonanie umowy o | Artykut 6 ust. 1lit. b) Rozporzadzenia RODO | Dane s przechowywane przez okres
korzystanie z | (wykonanie umowy) — przetwarzanie jest | niezbedny do wykonania, rozwigzania
Aplikacji, udziat w | niezbedne do wykonania umowy, ktérej | lub wygasniecia w inny sposéb zawartej
Programie strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub | umowy.

Lojalnosciowym, do podjecia dziatan na Zzgdanie osoby,
Swiadczenie  Ustugi | ktérej dane dotycza, przed zawarciem
Elektronicznej lub | umowy

podjecie dziatan na
zadanie osoby, ktdrej
dane dotyczg, przed

zawarciem w/w
umow
Marketing Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO | Dane sg przechowywane przez okres
bezposredni (prawnie uzasadniony interes | istnienia  prawnie  uzasadnionego
administratora) — przetwarzanie jest | interesu realizowanego przez
niezbedne do celdw wynikajagcych z | Administratora, nie dtuzej jednak niz
prawnie uzasadnionych interesdow | przez okres przedawnienia roszczen
Administratora — polegajgcych na dbaniu o | Administratora w stosunku do osoby,
interesy i dobry wizerunek Administratora | ktérej dane dotycza, z tytutu
oraz jego Aplikacji prowadzonej przez Administratora
dziatalnosci gospodarczej. Okres
przedawnienia  okreslajg  przepisy
prawa, w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wynosi trzy lata).
Administrator nie moze przetwarzaé
danych w celu marketingu
bezposredniego w przypadku wyrazenia
skutecznego sprzeciwu w tym zakresie
przez osobe, ktorej dane dotycza.
Marketing Artykut 6 ust. 1lit. a) Rozporzadzenia RODO | Dane przechowywane sg do momentu
(zgoda) — osoba, ktérej dane dotyczg | wycofania zgody przez osobe, ktérej
wyrazita zgode na przetwarzanie swoich | dane dotycza na dalsze przetwarzanie
danych osobowych w celach | jej danych w tym celu.

marketingowych przez Administratora

Artykut 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia RODO
w zw. z art. 74 wust. 2 ustawy o
rachunkowosci tj. z dnia 30 stycznia 2018 r.
(Dz.U. z 2018 r. poz. 395) — przetwarzanie

Dane sg przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa
nakazujgcymi Administratorowi

Prowadzenie  ksiag
rachunkowych

przechowywanie ksigg rachunkowych
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jest niezbedne do wypetnienia obowigzku | (5 lat, liczac od poczatku roku
prawnego cigzacego na Administratorze nastepujacego po roku obrotowym,
ktérego dane dotyczg).

Ustalenie, Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO | Dane sg przechowywane przez okres
dochodzenie lub | (prawnie uzasadniony interes | istnienia  prawnie  uzasadnionego
obrona roszczen | administratora) — przetwarzanie jest | interesu realizowanego przez
jakie moze podnosi¢ | niezbedne do celéw wynikajgcych z | Administratora, nie dtuzej jednak niz
Administrator lub | prawnie uzasadnionych interesdow | przez okres przedawnienia roszczen
jakie moga  by¢ | Administratora — polegajagcych na | jakie moga by¢é podnoszone wobec
podnoszone wobec | ustaleniu, dochodzeniu Ilub obronie | Administratora (podstawowy termin
Administratora roszczen jakie moze podnosi¢ | przedawnienia dla roszczen wobec

Administrator lub jakie moga by¢ | Administratora wynosi szesc lat).
podnoszone wobec Administratora

Korzystanie ze | Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO | Dane sg przechowywane przez okres
Aplikacji i | (prawnie uzasadniony interes | istnienia  prawnie  uzasadnionego
zapewnienie jej | administratora) — przetwarzanie jest | interesu realizowanego przez
prawidtowego niezbedne do celdw wynikajagcych z | Administratora, nie dtuzej jednak niz
dziatania prawnie uzasadnionych interesdow | przez okres przedawnienia roszczen
Administratora —  polegajagcych  na | Administratora w stosunku do osoby,
prowadzeniu i utrzymaniu Aplikacji ktérej dane dotycza, z tytutu

prowadzonej przez Administratora

dziatalnosci gospodarczej. Okres

przedawnienia  okreslajg  przepisy
prawa, w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wynosi trzy lata).

Prowadzenie Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO | Dane sg przechowywane przez okres
statystyk i analiza | (prawnie uzasadniony interes | istnienia  prawnie  uzasadnionego
ruchu w Aplikacji administratora) — przetwarzanie jest | interesu realizowanego przez
niezbedne do celdw wynikajagcych z | Administratora, nie dtuzej jednak niz
prawnie uzasadnionych interesdow | przez okres przedawnienia roszczen
Administratora -  polegajagcych  na | Administratora w stosunku do osoby,

prowadzeniu statystyk i analizie ruchu w | ktérej dane dotycza, z tytutu
Aplikacji celem poprawy funkcjonowania | prowadzonej przez Administratora
Aplikacji dziatalnosci gospodarczej. Okres
przedawnienia  okreslajg  przepisy
prawa, w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wynosi trzy lata).

4) ODBIORCY DANYCH W APLIKACII

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Aplikacji Gastro Ninja, w tym dla realizacji zawieranych uméw z
Ustugobiorcami konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych (takich
jak np. dostawca oprogramowania). Administrator korzysta wylacznie z ustug takich podmiotéw
przetwarzajacych, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia RODO i chronito
prawa osob, ktérych dane dotyczg.

2. Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych
w polityce prywatnosci odbiorcéw lub kategorii odbiorcow — Administrator przekazuje dane wytacznie
wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie
niezbednym do jego zrealizowania.

3. Dane osobowe Ustugobiorcéw Aplikacji Gastro Ninja moga by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom lub
kategoriom odbiorcéw:
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a. podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczag — w przypadku Ustugobiorcy, ktéry
korzysta w Aplikacji ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptfatniczag, Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Ustugobiorcy wybranemu podmiotowi obstugujagcemu powyzsze
ptatnosci w Sklepie Internetowym na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do obstugi
ptatnosci realizowanej przez Ustugobiorce.

b. dostawcy ustug zaopatrujagcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym
Aplikacji Gastro Ninja i $wiadczonych za jego posrednictwem Ustug Elektronicznych (w szczegdlnosci
dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Aplikacji Gastro Ninja, dostawcy poczty
elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzadzania firma i udzielania pomocy
technicznej Administratorowi) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Ustugobiorcy
wybranemu dostawcy dziatajagcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym
do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka prywatnosci.

c. dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajacy Administratorowi wsparcie
ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma
windykacyjna) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Ustugobiorcy wybranemu dostawcy
dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania
danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejsza polityka prywatnosci.

d. dostawcy umieszczonych w Aplikacji wtyczek spotecznosciowych, skryptéw oraz innych podobnych
narzedzi umozliwiajacych przegladarce osobie odwiedzajgcej Aplikacje pobieranie tresci od
dostawcow wspomnianych wtyczek (np. logowanie za pomocy danych logowania do serwisu
spotecznosciowego) i przekazywanie w tym celu tym dostawcom danych osobowych osoby
odwiedzajgcej, w tym Facebook Ireland Ltd. — Administrator korzysta w Aplikacji z wtyczek
spotecznosciowych serwisu Facebook (np. logowanie za pomoca danych logowania do serwisu
Facebook) i w zwigzku z tym gromadzi i udostepnia dane osobowe Ustugobiorcy korzystajacego ze
strony Sklepu Internetowego do Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2 Ireland) w zakresie i zgodnie z zasadami prywatnosci dostepnymi tutaj:
https://www.facebook.com/about/privacy/ (dane te obejmujg informacje o dziataniach w Aplikacji —
w tym informacje o urzadzeniu, odwiedzanych witrynach oraz sposobie korzystania z ustug —
niezaleznie od tego, czy Ustugobiorca ma konto na Facebooku i czy jest zalogowany do Facebooka).

5) PROFILOWANIE W APLIKACII

1.

Rozporzgdzenie RODO naktada na Administratora obowigzek informowania o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporzadzenia RODO,
oraz — przynajmniej w tych przypadkach — istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o
znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza. Majac
to na uwadze Administrator podaje w tym punkcie polityki prywatnosci informacje dotyczace mozliwego
profilowania.

Administrator moze korzysta¢ w Aplikacji z profilowania do celéw marketingu bezposredniego, ale decyzje
podejmowane na jego podstawie przez Administratora nie dotyczg zawarcia lub odmowy zawarcia umowy
czy tez mozliwosci korzystania z Ustug Elektronicznych w Aplikacji.

Profilowanie w Aplikacji polega na automatycznej analizie lub prognozie zachowania danej osoby na stronie
Aplikacji Gastro Ninja, czy tez poprzez analize dotychczasowej historii dziatarh podejmowanych w Aplikacji.
Warunkiem takiego profilowania jest posiadanie przez Administratora danych osobowych danej osoby, aby
mdc jej nastepnie przestac np. kod rabatowy.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do tego, by nie podlegaé decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie na nig wptywa.

6) PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktérej dane dotycza, ma
prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
(,,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takie ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegétowe warunki
wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane s3 przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
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10.

Rozporzgdzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w sposéb i trybie okreslonym w
przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegélnosci ustawy o ochronie danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw —z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes
administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku nie
wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnosci osoby, ktérej
dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wniesé
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna kontaktowac
sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres
Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci lub korzystajgc z formularza kontaktowego
dostepnego na stronie Aplikacji Gastro Ninja.

7) COOKIES

1.

3.

Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikéw tekstowych, wysytane przez
serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajacej Aplikacje, w szczegdlnosci w wersji webowej (np. na
dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona —w zaleznosci z jakiego urzadzenia
korzysta odwiedzajgcy nasz Aplikacje). Szczegdétowe informacje dot. plikéw Cookies, a takze historie ich
powstania mozna znalez¢ m.in. tutaj: https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie.

Pliki Cookies, ktére mogg by¢ wysytane przez Aplikacje mozna podzieli¢ na réine rodzaje, wedtug
nastepujgcych kryteriéw:

Ze wzgledu na ich dostawce: Ze wzgledu na ich okres | Ze wzgledu na cel ich stosowania:
przechowywania na urzadzeniu . L
1) wifasne (tworzone przez osoby odwiedzajacej Aplikacje: 1) niezbedne (umozliwiajace
Aplikacje) oraz prawidtowe funkcjonowanie
1) sesyjne (przechowywane do Aplikacji),
czasu wylogowania sie ze
Aplikacji lub wyfaczenia
przegladarki internetowej)
oraz

2) nalezace do oséb/podmiotéw
trzecich (innych niz
Administrator)

2) funkcjonalne/preferencyjne
(umozliwiajace dostosowanie
Aplikacji do preferencji osoby
odwiedzajacej),

2) state (przechowywane przez
okreslony czas, zdefiniowany
przez parametry kazdego pliku
lub do czasu recznego
usuniecia)

3) analityczne i wydajnosciowe
(gromadzace informacje o
sposobie korzystania z Aplikacji),

4) marketingowe, reklamowe i
spotecznosciowe (zbierajgce
informacje o osobie
odwiedzajgcej Aplikacje w celu
wyswietlania tej osobie
spersonalizowanych reklam i
prowadzenia innych dziatan
marketingowych w tym réwniez
na stronach internetowych
odrebnych od Aplikacji, takich jak
portale spotecznosciowe

Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez
odwiedzajacych z Aplikacji w nastepujacych konkretnych celach:
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Cele stosowanie plikéw Cookies | identyfikacji Ustugobiorcéw jako zalogowanych w Aplikacji i pokazywania, ze
w Aplikacji sg zalogowani (pliki Cookies niezbedne)

zapamietywania danych z wypetnianych formularzy, ankiet lub danych
logowania do Aplikacji (pliki Cookies niezbedne lub/i
funkcjonalne/preferencyjne)

dostosowywania zawartosci Aplikacji webowej do indywidualnych
preferencji Ustugobiorcy (np. dotyczgcych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu
strony) oraz optymalizacji korzystania  Aplikacji (pliki Cookies
funkcjonalne/preferencyjne)

prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajacych sposéb korzystania
z Aplikacji (pliki Cookies statystyczne)

4. Sprawdzenie w najpopularniejszych przegladarkach internetowych (dot. wersji webowej), jakie pliki
Cookies (w tym okres funkcjonowania plikdw Cookies oraz ich dostawca) sg wysytane w danej chwili przez
Aplikacje jest mozliwe w nastepujacy sposdb:

w przegladarce Chrome: | W przegladarce Firefox: | W przegladarce Internet Explorer:
(1) w pasku adresu kliknij wikonke | (1) w pasku adresu kliknij w ikonke | (1) kliknij menu ,Narzedzia”, (2)
ktédki po lewej stronie, (2) przejdz | tarczy po lewej stronie, (2) przejdz do | przejdz do  zaktadki ,Opcje
do zaktadki ,Pliki cookie”. zaktadki ,Dopuszczone” lub | internetowe”, (3) przejdz do
»,Zablokowane”, (3) kliknij pole | zaktadki ,0gélne”, (4) przejdz do
,Ciasteczka sledzace miedzy | zaktadki ,Ustawienia”, (5) kliknij
witrynami”,  ,Elementy $ledzace | pole ,Wyswietl pliki”

serwisow spotecznosciowych” lub
,Tresci z elementami sledzagcymi”

w przegladarce Opera: | w przegladarce Safari: | Niezaleznie od przegladarki, za

(1) w pasku adresu kliknij wikonke | (1) kliknij menu ,Preferencje”, (2) | pomoca narzedzi dostepnych np.

ktédki po lewej stronie, (2) przejdz | przejdz do zaktadki ,Prywatnosé”, (3) | na stronie:

do zaktadki ,,Pliki cookie”. kliknij w pole ,Zarzadzaj danymi | https://www.cookiemetrix.com/
witryn” lub:https://www.cookie-

checker.com/

5. Standardowo wiekszo$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje
zapisywanie plikéw Cookies. Kazdy ma mozliwos¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikéw Cookies za
pomocg ustawien wiasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np.
czasowo) lub catkowicie wytaczy¢ mozliwosé zapisywania plikow Cookies — w tym ostatnim wypadku
jednak moze to mie¢ wptyw na niektére funkcjonalnosci Aplikacji.

6. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikdw Cookies s3 istotne z punktu widzenia zgody na
korzystanie z plikéw Cookies przez Aplikacje — zgodnie z przepisami taka zgoda moze by¢ réwniez wyrazona
poprzez ustawienia przegladarki internetowej. Szczegétowe informacje na temat zmiany ustawien
dotyczacych plikéw Cookies oraz ich samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach
internetowych dostepne sg w dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach
(wystarczy klikngé w dany link):

w przegladarce Chrome

w przegladarce Firefox

w przegladarce Internet Explorer
w przegladarce Opera

w przegladarce Safari

w przegladarce Microsoft Edge

8) POSTANOWIENIA KONCOWE

Aplikacja moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych lub aplikacji. Administrator namawia, by po
przejsciu na inne strony zapoznac sie z politykg prywatnosci tam ustalona. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy
tylko Aplikacji Administratora.
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Zatacznik numer 2 do Regulaminu

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Restaurator (dalej zwany: ,Powierzajagcym”) oraz Ustugodawca (dalej zwany: ,Procesorem”) postanawiaja, ze w
celu spetnienia obowigzkdéw wynikajacych z przepisdw prawa, a w szczegdlnosci przepisdéw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych), zwanego dalej RODO, jak rowniez w celu
wiasciwej realizacji postanowien niniejszego Regulaminu, Powierzajacy powierza Procesorowi dane osobowe
0s06b trzecich do przetwarzania w celu Swiadczenia przez Procesora ustug wskazanych w Regulaminie, w zakresie
i na zasadach okreslonych niniejszag Umowa powierzenia oraz z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

1. Powierzajacy oswiadcza, ze powierzone Procesorowi do przetwarzania dane osobowe zgromadzit zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ze jest ich administratorem.

2. Procesor oswiadcza, ze zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych wytacznie w zakresie
niezbednym do realizacji ustug, o ktérych mowa w Regulaminie.

3. Dane powierzane s przez Powierzajgcego wytacznie w celu:

a. prawidlowego wykonania przez Procesora umowy, w tym umowy o S$wiadczenie Ustugi
Elektronicznej Konto Restauratora (dane sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania,
rozwigzania lub wygasniecia w inny sposéb zawartej umowy) — w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO.

b. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, jakie moze podnosi¢ Powierzajacy w stosunku do
Procesora lub jakie mogg by¢ podnoszone przez Procesora (dane sg przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Procesora, nie dtuzej jednak niz
przez okres przedawnienia roszczen, tj. 3 lata w przypadku roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej) — w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

4. Procesor przetwarza powierzone mu dane osobowe wytgcznie na podstawie udokumentowanego
polecenia Powierzajacego. Procesor nie bedzie powierzat danych osobowych dalszym podmiotom bez
wyraznej, pisemnej zgody Powierzajacego w tym zakresie.

5. Procesor zobowigzuje sie, jeszcze przed przystgpieniem do przetwarzania danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez wdrozenie i utrzymywanie S$rodkéw technicznych i organizacyjnych,
zapewniajacych odpowiedni stopien bezpieczernstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 rozporzadzenia RODO, odpowiednich do rodzaju
przetwarzanych danych.

6. Procesor zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych. W szczegdélnosci natomiast Procesor zobowigzuje sie, w miare swych mozliwosci,
uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga¢ Powierzajagcemu w
spetnianiu obowigzkédw natozonych na niego na podstawie art. 32-36 rozporzadzenia RODO, a takie w
odpowiadaniu na zadania osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie wykonywania przez nig jej uprawnien.

7. Procesor zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy w jego imieniu.

8. Procesor zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych przez osoby, ktére
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich przez Procesora, jak i po ustaniu zatrudnienia.

9. Procesor po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe
oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo parstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

10. Procesor oswiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba swiadczgca czynnosci na podstawie
uméw cywilnoprawnych, inne osoby pracujgce na rzecz Procesora), ktéra zostanie dopuszczona do
przetwarzania powierzonych przez Procesora, zostanie zobowigzana do zachowania tych danych w
tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje réwniez wszelkie informacje dotyczace sposobdéw zabezpieczenia
powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

11. Procesor zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ Powierzajacego:
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a. okazdym prawnie umocowanym zadaniu udostepnienia danych osobowych wtasciwemu organowi
panstwa, chyba ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa, a szczegdlnosci przepisow
postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia poufnosci wszczetego dochodzenia;

o kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych;

c. o kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujac sie jednoczesnie
od odpowiedzi na zgdanie;

0 wszczeciu u Procesora kontroli sposobu przetwarzania powierzonych danych osobowych;

e. o kazdej watpliwosci dotyczacej wydanego mu przez Powierzajacego polecenia, jezeli w jego
ocenie bedzie ono stanowi¢ naruszenie rozporzadzenia RODO.

12. Procesor udostepnia Powierzajagcemu na jego zadanie wszelkie informacje niezbedne do wykazania, ze

spetnit obowigzki naktadane przez niego na mocy niniejszej Umowy powierzenia, jak i przepiséw rozporzadzenia
RODO.

Strona 19z 19




