OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI CHOICE DLA PARTNEROW

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE | DEFINICJE

1. Niniejsze Warunki korzystania z Aplikacji Gastro Ninja (zwane dalej,,OW”) sg
zawierane:

jezeli Partner jest zarejestrowany w Polsce: przez GASTRO NINJA Spoélka z
ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Losinie przy ul. Ku Slonicu 9,
76-251 Losino; wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000853299 przez Sad Rejonowy Gdansk — Pénoc
w Gdansku, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; kapital
zakladowy w wysoko$ci: 50 000 zl; NIP: 8393217053; REGON: 386311784, adres
poczty elektronicznej: biuro@gastroninja.pl

(zwang dalej ,,Operatorem”).

2. Niniejszy Regulamin reguluje wzajemne prawa i obowigzki pomiedzy Operatorem a
Partnerem przy posredniczeniu w Umowach Posrednictwa zawieranych za
posrednictwem Aplikacji Gastro Ninja, a takze inne prawa i obowigzki stron umowy.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy i obowigzuje Partnera z chwilg
Rejestracji.

3. Oile z kontekstu nie wynika inaczej, ponizsze stowa i wyrazenia uzyte w niniejszych
Warunkach majg nastepujace znaczenie:

1. ,,Umowa” oznacza umowe zawierang pomiedzy Operatorem a Partnerem,
ktérej przedmiotem jest w szczegdlnosci swiadczenie Ustug na rzecz Partnera
przez Operatora i obowigzek zaptaty przez Partnera Operatorowi
uzgodnionego wynagrodzenia oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki obu
umawiajacych sie stron. Umowa zawiera co najmniej niniejszy Regulamin.

2. ,Umowa Posrednictwa” oznacza umowe zakupu lub inng umowe zawarta
pomiedzy Partnerem a Uzytkownikiem za posrednictwem Aplikacji Gastro
Ninja dotyczacg Produktow.

3. “Aplikacja Gastro Ninja” to rozwigzanie techniczne, program komputerowy
lub aplikacja o nazwie Gastro Ninja, ktérego gtéwna istotg i funkcjg jest
umozliwienie Uzytkownikom przegladania, zamawiania i zakup Produktéw
Partneréw Operatora oraz posredniczenie w zawarciu umowy sprzedazy z
Uzytkownikiem w odpowiednich Produktéw lub w celu posredniczenia w
ustugach dostawy, a takze rezerwacji miejsca u Partnerdw, zarzadzania
marketingiem dla Partnerdw, a takze posredniczenie w komunikacji pomiedzy
Partnerami a Uzytkownikami.

4. “Kodeks Cywilny” oznacza ustawe nr 89/2012 Coll. Kodeks Cywilny ze
zmianami.
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5. “Ustawa o prawie autorskim” oznacza ustawe nr 121/2000 Coll. o prawie
autorskim, prawach pokrewnych prawu autorskiemu oraz o zmianie
niektdrych ustaw, z pdzniejszymi zmianami.

6. “Operator” oznacza spoétke okreslong w art. 1.1 niniejszego Regulaminu.

7. “Partner” oznacza prowadzacego restauracje lub inng dziatalnos¢
gospodarczg Swiadczgcg ustugi gastronomiczne, lub innego partnera (osobe
fizyczng prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg lub osobe prawng), ktérego
Produkty sg oferowane i sprzedawane za posrednictwem Aplikacji Gastro
Ninja, na podstawie Umowy.

8. ,Produkty” oznaczajg produkty i ustugi Partnera oferowane i sprzedawane
przez Partnera za posrednictwem Aplikacji Gastro Ninja Uzytkownikom do
bezposredniego i natychmiastowego spozycia, na podstawie Umowy
Posrednictwa.

9. ,Rejestracja” oznacza elektroniczna rejestracje Partnera do Aplikacji Gastro
Ninja, nalezycie przeprowadzong poprzez wypetnienie co najmniej
obowigzkowych danych rejestracyjnych i nastepnie zapisanych ich w Aplikacji
Gastro Ninja.

10. ,,Cena Sprzedazy” oznacza cene za Produkty Partnera (z podatkiem VAT)
nabywane przez Uzytkownika na podstawie Umowy Posrednictwa zgodnie z
danymi zarejestrowanymi przez Aplikacje Gastro Ninja.

11. ,,Ustugi” oznaczajg udostepnienie Partnerowi Aplikacji Gastro Ninja
umozliwiajgcej (i) posredniczenie w zawieraniu umoéw zakupu lub podobnych
Produktéw, (ii) oferowanie i prezentowanie Produktéw z aktualnej oferty
Partnera osobom trzecim, po cenach zgodnych z aktualnym cennikiem
Partnera, (iii) posredniczenie w komunikacji pomiedzy Partnerem a
Uzytkownikiem, wszystko poprzez Aplikacje Gastro Ninja.

12. “Regulamin lub OW” oznacza niniejsze Warunki korzystania z aplikacji Gastro
Ninja dostepne na stronie www.gastroninj.pl

13. ,,Uzytkownik” oznacza osobe fizyczng lub prawng korzystajgcg z ustug
Aplikacji Gastro Ninja i zawierajgcg w ten sposéb Umowe Posrednictwa z
Partnerem.

2. ZAWARCIE | PRZEDMIOT UMOWY

1.

Rejestracja Partnera w Aplikacji Gastro Ninja jest wigzgcg ofertg Partnera zawarcia
Umowy z Operatorem. Dokonujac Rejestracji, Partner wyraza zgode na aktualne
brzmienie Regulaminu i Cennika zawartego w umowie posrednictwa.

W przypadku zatwierdzenia Rejestracji przez Operatora, Operator przesle Partnerowi
potwierdzenie na adres e-mail Partnera podany w Rejestracji; Dostarczenie
Partnerowi niniejszego potwierdzenia powoduje zawarcie Umowy. Umowa zostaje
zawarta na czas nieokreslony.

Umowa moze zostaé zawarta takze w inny sposéb niz poprzez Rejestracje. Partner
przyjmuje do wiadomosci, ze najpdzniej zawierajgc Umowe (jezeli nie zostato to



10.

11.

12.

zrobione wczesniej, np. poprzez ukorczenie Rejestracji), Partner zgadza sie z
aktualnym brzmieniem Regulaminu i Cennika.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a Umowg, postanowienia Umowy
majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Na podstawie Umowy Operator zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi na rzecz Partnera, a
Partner zobowigzuje sie do nalezytego i terminowego regulowania wynagrodzenia
Operatora, a takze do wypetniania innych obowigzkéw przewidzianych w Umowie.

Partner wyraznie przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Operator nie gwarantuje
Partnerowi zadnej liczby Umoéw Posrednictwa.

Swiadczenie Ustug przez Operatora ma charakter niewytgczny i w zwigzku z tym
Operator jest uprawniony do swiadczenia Ustug innym osobom za posrednictwem
Aplikacji Gastro Ninja lub w inny sposéb.

Operator udostepnia Partnerowi Aplikacje Gastro Ninja lub jej odpowiednig czes¢ w
celu zarzadzania profilem Partnera i jego ofertg Produktéw, w tym ich cenami i innymi
danymi. Partner odpowiada za prawidtowos¢, aktualnos$é i zgodnos$é z prawem
danych publikowanych w Aplikacji Gastro Ninja. Partner jest odpowiedzialny za
umieszczenie informacji o alergenach w swoim wykazie w Aplikacji Gastro Ninja.
Prezentacja Produktéw umieszczona w Aplikacji Gastro Ninja zawiera, oprocz
oznaczenia Produktu i jego ceny, réwniez informacje o cenie opakowania i dostawy
Produktu, ktérg zobowigzany jest uisci¢ Uzytkownik. Prezentacja moze zawierac takze
bardziej szczegétowy opis Produktu, jego cech, rozmiaru, dostepnosci oraz, w
stosownych przypadkach, fotograficzne przedstawienie Produktu.

Operator moze wedtug wtasnego uznania zdecydowac, czy i w jakiej kolejnosci bedzie
wyswietlat i prezentowat oferte Partnera w Aplikacji Gastro Ninja.

Partner zobowigzuje sie do wprowadzenia do Aplikacji Gastro Ninja niezbednych
danych zwigzanych z Umowami Posrednictwa. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za weryfikacje transakcji lezgcych u podstaw tresci zawartych w
Aplikacji Gastro Ninja ani za wykonanie lub niewykonanie obowigzkéw wynikajacych z
tej tresci, w tym za zaptate za Produkty.

Partner ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za okreslenie jakosci i ilo$ci Produktow
dostepnych za posrednictwem Aplikacji Gastro Ninja, w szczegdlnosci Ceny Sprzedazy,
stawek podatkowych i innych warunkdéw ptatnosci oraz wszelkich informaciji
wymaganych przez obowigzujgce prawo.

Zabronione jest publikowanie, przesytanie i przechowywanie w Aplikacji Gastro Ninja
jakichkolwiek tresci:

1. prezentujacych, promujgcych, wspierajgcych lub w jakikolwiek sposdb
nawigzujacych do pedofilii, rasizmu, fanatyzmu lub zawierajacych materiaty
pornograficzne, sprzecznych z obowigzujgcym prawem i dozwolonych
wyltgcznie dla dorostych;

2. nadmiernie brutalnych, zawierajgcych grozby, napastliwos¢ lub zawierajgcych
materiaty nienawistne;



3. nieetycznych lub wprowadzajgcych w btagd w odniesieniu do ustawodawstwa
dotyczacego ochrony konsumentéw dowolnego kraju, w tym sieci lub
piramid;

4. obrazliwych lub naruszajgcych prywatnosé oséb;

5. stwarzajgcych zagrozenie dla bezpieczenstwa oséb i zdrowia, zagrozenia
bezpieczenstwa publicznego lub zdrowia ogdtu, zagrazajacych
bezpieczenstwu narodowemu lub zaktdcajgcych postepowania prowadzone
przez organ odpowiednie wtadze;

6. stwarzajgcych zagrozenie dla bezpieczenstwa Aplikacji Gastro Ninja lub
Internetu, w tym wywierajgcych negatywny wptyw na korzystanie z Aplikacji
Gastro Ninja przez innych klientow;

7. naruszajacych prawa autorskie oséb trzecich, prawo do marki, patenty lub
inne prawa przystugujgce osobom trzecim;

8. promujacych narkotyki, nielegalny hazard i nielegalny handel bronig;

9. przedstawiajgcych inne dziatania niezgodne z prawem lub nawotujacych do
zachowan niezgodnych z prawem.

3. UStUGI APLIKACJI GASTRO NINJA

1. Zaposrednictwem Aplikacji Gastro Ninja Operator oferuje w szczegdlnosci ustugi.
system rezerwacji, punkt odbioru, dania na wynos i dostawa itp. Operator zastrzega
sobie prawo do rozszerzenia swojej oferty o inne okreslone ustugi, ktérych
Swiadczenie bedzie regulowane niniejszym Regulaminem.

2. Operator moze w dowolnym momencie zmieni¢ lub usungé¢ dowolng funkcjonalnos$é
Ustug. Operator moze powiadomic¢ Partnera o kazdej istotnej zmianie lub usunieciu
jakiejkolwiek funkcjonalnosci; Partnerowi przystuguje w takim wypadku mozliwos¢
ztozenia reklamacji zgodnie z art. 9 niniejszego Regulaminu. Operator nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci w przypadku takiej zmiany lub usuniecia.

4. UMOWA POSREDNICTWA

1. W przypadku ztozenia zamdwienia na Produkt od Uzytkownika za posrednictwem
Aplikacji Gastro Ninja, zamdwienie to bedzie dostepne dla Partnera za
posrednictwem Aplikacji Gastro Ninja lub zostanie udostepnione Partnerowi przez
Operatora za pomoca innych srodkéw komunikacji elektronicznej.

2. Partner potwierdza lub odrzuca zamdwienie Uzytkownika na Produkt. Dostarczenie
Uzytkownikowi potwierdzenia zamdwienia za posrednictwem Aplikacji Gastro Ninja
powoduje zawarcie Umowy Posrednictwa pomiedzy Partnerem a Uzytkownikiem.

3. Poprzez Umowe Posrednictwa Partner zobowigzuje sie do prawidtowego i
terminowego dostarczenia Uzytkownikowi Produktow, a Uzytkownik zobowigzuje sie
odebrac od Partnera zamdwione Produkty i zaptaci¢ za nie Cene Sprzedazyw miejscu
dostawy zgodnie z Umowg Posrednictwa.

4. Stronami Umowy Posrednictwa sg wytgcznie Partner i Uzytkownik, a nie Operator.



5. W zaleznosci od wyboru Uzytkownika oraz tego, czy metoda jest aktualnie dostepna
dla Uzytkownika w Aplikacji Gastro Ninja, zaptata Ceny Sprzedazy za zamdwiony
Produkt przez Uzytkownika moze nastgpic¢ przy wykorzystaniu nastepujgcych metod
ptatnosci:

1. ptatnosc z gory przed dostawg i odbiorem Produktu przez Uzytkownika:
ptatnosé bezgotdwkowa kartg kredytowg on-line za posrednictwem bramki
ptatniczej;

2. ptatnosé przy odbiorze Produktu przez Uzytkownika: (i) gotéwka lub (ii)
ptatnosé bezgotdwkowa kartg kredytowa u Partnera przy odbiorze Produktu;

3. inny sposéb ptatnosci oferowany przed realizacjg zamdwienia Produktu przez
Uzytkownika w Aplikacji Gastro Ninja.

6. Partner przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode, ze w celu uruchomienia ptatnosci
bezgotowkowych i korzystania z nich zgodnie z art. 4.5 lit. a) niniejszego Regulaminu,
Operator wspotpracuje z firmami obstugujgcymi bramki ptatnicze. Partner wyraznie
wyraza zgode na podtaczenie bramki ptatniczej, w wyniku czego Operator w imieniu
Partnera zawiera umowe z podmiotem obstugujgcym odpowiednig bramke ptatnicza.
Partner przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Operator wspotpracuje z kilkoma
firmami obstugujgcymi bramke ptatniczg i moze podtgczy¢ do Partnera rézne bramki
ptatnicze wedtug wtasnego wyboru.

7. Partner przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze wszelkie optaty zwigzane z
podtgczeniem bramki ptatniczej (zwane dalej ,Optatami za Bramke Ptatniczg”) beda
uiszczane przez Partnera podmiotowi obstugujgcemu odpowiednig bramke ptatnicza
zgodnie umowag, o ktérej mowa w art. 4.6 niniejszego Regulaminu, na warunkach, w
zakresie i wysokosci okreslonych w Umowie i niniejszym Regulaminie. Partner
przyjmuje do wiadomosci i wyraznie zgadza sie, ze w przypadku zaptaty Ceny
Sprzedazy przez Uzytkownika bezgotéwkowa kartg ptatniczg on-line za
posrednictwem bramki ptatniczej, odpowiednie kwoty odpowiadajgce zaptaconym
Cenom Sprzedazy gromadzone sg na koncie wirtualnym odpowiedniej bramki
ptatniczej (zwana dalej ,,Kontem Bramki Ptatniczej”). Partner niniejszym upowaznia
Operatora do dysponowania Cenami Sprzedazy zgromadzonymi na koncie
wirtualnym. Z Konta Bramki Ptatniczej kwoty przekazywane sg zawsze raz w miesigcu
(lub w innych, indywidualnie ustalonych przez strony odstepach czasu) na podstawie
dyspozycji Operatora lub automatycznie zgodnie z ustawieniami odpowiedniej bramki
ptatniczej:

1. narachunek bankowy Partnera okreslony w Umowie kwote odpowiadajgca
sumie Cen Sprzedazy po odliczeniu (i) Optat Bramki Ptatniczej, (ii) optat za
ustugi dostawy, powigzane powiadomienia SMS i wszelkie inne ustugi, jezeli
majg zastosowanie (patrz art. 5.6 niniejszego Regulaminu) oraz (iii)
abonamentu, jezeli zostato to uzgodnione z Partnerem (patrz art. 5.3
niniejszych Warunkdéw), na co Partner wyraznie wyraza zgode;

2. narachunek bankowy podmiotu obstugujgcego odpowiednig bramke
ptatniczg kwote odpowiadajgcg ustalonym Optatom za Bramke Pfatniczg;



3. narachunek bankowy Operatora (i) kwote odpowiadajgcy optatom za ustugi
doreczenia, powiadomienia SMS z nimi zwigzane oraz wszelkie inne ustugi,
jesli ma to zastosowanie (patrz art. 5 ust. 6 Regulaminu) (ii) kwote
odpowiadajgcg Abonamentowi, jezeli zostato to uzgodnione z Partnerem
(patrz art. 5 ust. 3 niniejszego Regulaminu) .

8. Partner ponadto przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Operator jest uprawniony,
w przypadku wyraznego upowaznienia od podmiotu obstugujgcego bramke ptfatniczg,
do przygotowania dla Partnera dokumentéw rozliczeniowych (np. raportu o
wyptatach) z tytutu Optat za Bramke Ptatniczg zgodnie ze zdaniem pierwszym art. 4.7
Regulaminu.

9. Partner wyraznie upowaznia Operatora do dokonania w imieniu Partnera
nastepujacych czynnosci w zwigzku z Umowag Posrednictwa:

1. pobranie Ceny Sprzedazy zaptaconej od Uzytkownika na podstawie Umowy
Posrednictwa, jezeli Cena Sprzedazy zostanie zaptacona w formie ptatnosci
bezgotowkowej kartg ptatniczg on-line za posrednictwem bramki ptatniczej
przed dostawg i odbiorem zamodwionego Produktu, gdzie cena ta jest
przekazywana przez Uzytkownika na rachunek bankowy Operatora lub na
Rachunek Bramki Pfatniczej pozostajgcy do dyspozycji Operatora;

2. przekazania Uzytkownikowi wystawionego paragonu za Produkt.

10. W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Uzytkownika oraz tego, czy sposéb
dostawy jest aktualnie dostepny dla Uzytkownika w Aplikacji Gastro Ninja, dostawa
zamowionego Produktu moze nastgpi¢ w nastepujgcy sposob:

1. odbidr osobisty przez Uzytkownika na wtasny koszt w siedzibie Partnera;

2. dostawa do miejsca wskazanego przez Uzytkownika w zaméwieniu jako
miejsce dostawy, za posrednictwem Partnera lub za posrednictwem firmy
kurierskiej (w takim przypadku Uzytkownik moze zosta¢ obcigzony kosztami
dostawy);

3. inne sposoby oferowane przed realizacjg zamdéwienia Produktu przez
Uzytkownika w Aplikacji Gastro Ninja.

11. Prawa i obowigzki Partnera w stosunku do Operatora i Uzytkownika reguluja
dodatkowo warunki korzystania z Aplikacji Gastro Ninja dla Uzytkownika, ktére sg
dostepne w Aplikacji Gastro Ninja (dalej ,,Regulamin dla Uzytkownikow”) i ktérymi
Partner jest zwigzany takze w czesciach, ktére go dotycza.

12. W zwigzku z Umowag Posrednictwa wobec Uzytkownika, Partner ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie odpowiednich przepiséw prawa regulujgcych
stosunki z konsumentami wynikajgce z umoéw konsumenckich. W tym zakresie
Partner zobowigzany jest zapoznac sie m.in. z trescig Regulaminu dla Uzytkownikow,
a nastepnie w razie potrzeby powiadomi¢ Operatora, jezeli uzna jakiekolwiek
postanowienie Umowy Posrednictwa za niezgodne z wtasciwymi przepisami prawa
regulujgcymi stosunki z konsumentami wynikajgce z umdéw konsumenckich.

5. WYNAGRODZENIE OPERATORA | WARUNKI PLATNOSCI



1.

2.

Operatorowi przystuguje wynagrodzenie za Swiadczenie Ustug.

Wynagrodzenie Operatora obejmuje optate za korzystanie przez Partnera z ustug
Aplikacji Gastro Ninja zgodnie z niniejszym Regulaminem, uiszczang w formie
wybranego abonamentu, ktérej wysokos¢ okreslona jest w Cenniku (dalej: ,Pakiet”).

Partner ma mozliwo$¢ wyboru Pakietu Statego statego na czas okreslony
uzgodnionego w Umowie (zwanego dalej ,Pakietem Premium”) lub Pekaietu
elastycznego na czas nieokreslony (zwanego dalej , Pakietem Podstawowy”). W
przypadku Pakietu Premium ustalana jest stata catkowita kwota Abonamentu na caty
czas okreslony, ktérg Partner moze optaci¢ wedtug wtasnego uznania jednorazowo z
gory lub co miesigc w formie regularnych ptatnosci miesiecznych. W przypadku
Pakietu Podstawowego ustalana jest miesieczna wysokos$¢ Abonamentu za miesiac
kalendarzowy, ktéra jest optacana co miesigc przez Partnera w formie regularnych
ptatnosci miesiecznych. Z wyjatkiem Pakietu Premium optacanego z géry, Abonament
naliczany jest automatycznie za caty czas obowigzywania Umowy w sposéb regularny
na miesigc kalendarzowy z gdéry, chyba ze Operator i Partner ustalg inaczej. Operator
wystawi Partnerowi dokument podatkowy (fakture) na kwote odpowiadajgcg kwocie
miesiecznego Abonamentu zawsze od pierwszego dnia odpowiedniego miesigca
kalendarzowego, za ktdry optacany jest Abonament; do tej kwoty zostanie doliczony
podatek VAT wedtug stawki okreslonej przepisami prawa. W przypadku, gdy
Abonament Staty ma zostac optacony wedtug wyboru Partnera jednorazowo z gory,
Operator wystawi Partnerowi dokument podatkowy (fakture) na kwote
odpowiadajgca catkowitej kwocie Pakietu Premium o za caty okres oznaczony od
pierwszego dnia odpowiedniego okresu, za ktdry optacany jest Pakiet Premium; Do
tej kwoty zostanie doliczony podatek VAT wedtug stawki zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Termin ptatnosci faktury wynosi 14 (czternascie) dni
kalendarzowych. Zaptata Abonamentu na podstawie wystawionej faktury moze by¢
dokonana przez Partnera wedtug wtasnego uznania przelewem, kartg ptatnicza,
gotéwka lub za posrednictwem Rachunku Bramki Ptatniczej (tj. Partner zleci
Operatorowi dokonanie optacenie Abonamentu w ten sposdb). Partner wyraznie
wyraza zgode, ze w przypadku zwtoki Partnera w optaceniu Abonamentu, Operator
jest uprawniony do zaspokojenia jego wierzytelnosci wobec Partnera z tytutu
niezaptaconego Abonamentu za posrednictwem Konta Bramki Ptatniczej, tj. do
przekazania kwoty odpowiadajacej kwocie Abonamentu. zalegty Abonament (lub
jego czes$é) z Konta Bramki Ptatniczej na saldo rachunku bankowego Operatora.

Strony mogg uzgodni¢ w formie pisemnej indywidualng cene i warunki ptatnosci. W
takim wypadku pierwszenstwo przed Cennikiem majg uzgodnione indywidualne
warunki.

Operator uprawniony jest do jednostronnej zmiany Cennika, bez koniecznosci
zawierania aneksu do Umowy. Operator powiadomi Partnera o zmianie Cennika
przed jej wejsciem w zycie, podajgc date wejscia zmian w zycie, co najmniej na 14
(czternascie) dni kalendarzowych przed wejsciem zmian w zycie. Jezeli Partner nie
wyraza zgody na zmiane Cennika, Partner ma prawo pisemnie powiadomié
Operatora, ze nie zgadza sie z nowym brzmieniem Cennika i z tego powodu pisemnie
wypowiedzie¢ Umowe, nie pdzniej niz do chwili wejscia w zycie nowego Cennika. W
takim przypadku wypowiedzenie Umowy bedzie skuteczne z dniem wejscia w zycie
nowego Cennika. Jezeli Partner nie wypowie Umowy zgodnie z postanowieniami



dotychczasowymi, wigze go nowy Cennik od pierwszego dnia jego obowigzywania. W
przypadku Abonamentu Statego Partnerowi gwarantuje sie statg sume Abonamentu
na caty czas oznaczony (lub statg miesieczng kwote Abonamentu na caty czas
oznaczony, jezeli Partner zdecyduje sie na korzystanie z Abonamentu Statego
miesiecznie), tj. wysokos¢ Abonamentu Statego nie moze ulec zmianie przez caty
uzgodniony okres w stosunku do Partnera.

Oprécz Abonamentu Operator jest uprawniony do ustalenia i zadania dodatkowego
wynagrodzenia za czynnosci wykonywane przez Operatora na podstawie Umowy lub
w zwigzku z niniejszg Umowa, w szczegdlnosci za ustugi wsparcia i utrzymania
Aplikacji Gastro Ninja, integracji itp. Partner przyjmuje do wiadomosci i wyraznie
zgadza sie, ze Operator jest uprawniony do pobierania od Partnera optat za ustugi
dostawy, powigzane powiadomienia SMS i wszelkie inne ustugi oprécz Abonamentu,
jesli zostaty one wdrozone. Optaty wynikajgce z niniejszego art. 5.6 przewyzszajgce
kwote Abonamentu mozna wptacié za posrednictwem Konta Bramki Ptatniczej lub
kwoty odpowiadajgce optatom wynikajgcym z niniejszego art. 5.6 Operator jest
uprawniony do ich przelania z Rachunku Bramki Ptatniczej na rzecz rachunku
bankowego Operatora, na co Partner wyraznie wyraza zgode. Operator kazdorazowo
wystawi Partnerowi dokument podatkowy (fakture) na kwote odpowiadajaca
optatom uiszczonym na podstawie art. 5.6. Partner przyjmuje rowniez do
wiadomosci, ze optaty za ustugi ptacone poza Abonamentem (np. wiadomosci SMS,
optacone rezerwacje, vouchery, ustugi marketingowe itp.) moga ulegac¢ okresowym
zmianom i zawsze sg ustalane indywidualnie z Partnerem.

Partner przyjmuje do wiadomosci i wyraZznie wyraza zgode na to, ze Partner moze
zostac obcigzony dodatkowymi optatami integracyjnymi w wysokosci ustalonej przez
partneréw integracyjnych Operatora (np. systemy kasowe), ktére w catosci pozostajg
do dyspozycji odpowiedniego partnera integracji, a Operator nie ma wptywu na ich
wysokos$é. Jednoczes$nie Partner przyjmuje do wiadomosci, ze warunki i ceny
poszczegblnych partnerdw integracyjnych moga ulega¢ okresowym zmianom.

6. LICENCJONOWANIE

1.

Operator udziela Partnerowi niewytgcznego upowaznienia do korzystania z z Aplikacji
Gastro Ninja (zwanego dalej , Licencjg”), wytacznie w celu prawidtowego korzystania z
Ustug przez okres obowigzywania Umowy.

Opfata za udzielenie Licencji wliczona jest w wynagrodzenie za Ustugi zgodnie z art. 5
Regulaminu.

Partnerowi w zadnym wypadku nie przystuguje prawo udzielania sublicencji
jakiejkolwiek osobie trzeciej na podstawie takiej Licencji, ani tez cesji Licencji na inng
osobe. Ponadto Partner nie ma prawa powielac Aplikacji Gastro Ninja w celu jej
dystrybucji, rozpowszechnia¢ lub w jakikolwiek sposéb przekazywac osobom trzecim.

7. INNE PRAWA | OBOWIAZKI

1.

Partner zobowigzuje sie do uczestniczenia w budowaniu reputacji ustug Aplikacji
Gastro Ninja w stosunku do Uzytkownikéw, jak i potencjalnych Uzytkownikéow. W tym
kontekscie przede wszystkim prawidtowo i terminowo realizuje Umowe
Posrednictwa, nie odmawia przyjmowania zamdéwien na Produkty przez



Uzytkownikow bez waznej przyczyny, prawidtowo i terminowo rozpatruje wszelkie
reklamacje Uzytkownikéw dotyczace Produktdw, nie zniecheca Uzytkownikéw do
korzystania z korzystania z ustug Aplikacji Gastro Ninja w jakikolwiek sposdb itp.

Operator jest uprawniony do ograniczenia lub przerwania funkcjonalnosci Aplikacji
Gastro Ninja lub dostepu do niej na niezbedny okres ze wzgledu na konserwacje lub
naprawe Aplikacji Gastro Ninja lub z innej przyczyny lezacej po stronie Operatora lub
strony trzeciej. Operator uprawniony jest takze do zmiany rozwigzania technicznego
Aplikacji Gastro Ninja ze wzgleddw operacyjnych lub innych.

Operator jest uprawniony w kazdej chwili do jednostronnego potracenia swoich
wymagalnych i niewymagalnych wierzytelnosci wobec Partnera (w tym naleznosci z
tytutu ceny ustug wynikajacych z tytutéw innych niz Umowa) z wymagalnymi i
niewymagalnymi wierzytelnosciami Partnera wobec Operatora.

Partnerowi nie przystuguje prawo do potrgcania jakiejkolwiek swojej wierzytelnosci
wobec Operatora z wierzytelnosciami Operatora wobec Partnera bez pisemnej zgody
Partnera. Ponadto Partner nie jest uprawniony do cesji swoich wierzytelnosci wobec
Operatora na osobe trzecig bez pisemnej zgody Operatora.

Umawiajace sie Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informacji
poufnych oraz wszelkich faktow stanowigcych przedmiot tajemnicy handlowej Stron.
Za informacje poufng uwaza sie w szczegdlnosci wszelkie informacje dotyczace stron
umowy, podlegajgce ochronie na podstawie przepisdow prawa wtasnosci
intelektualnej (np. informacje o systemach informatycznych, know-how i ich
poszczegdlnych czesciach). Strony postanawiaja, ze Operator ma prawo udostepniaé
powyzsze informacje swoim partnerom biznesowym i podwykonawcom.

Partner wyraznie wyraza zgode na przetwarzanie, przechowywanie, wykorzystywanie
i pobieranie danych przetwarzanych w ramach Aplikacji Gastro Ninja przez Operatora
w celu (i) uzytku wewnetrznego przez Operatora oraz (ii) przetwarzania i publikacji w
formie zagregowanej lub anonimowej (np. na potrzeby réznych badan, w tym opiséw
przypadkdw, raportéw statystycznych, infografik itp.). Partner ponadto wyraznie
wyraza zgode na pobieranie, przetwarzanie i przechowywanie tych danych w bazie
Operatora takze po zakonczeniu swiadczenia Ustug, w tym danych uzyskanych z
odpowiednich Zrédet po zakoriczeniu Umowy do momentu odtgczenia zrédet z
ktorego pochodzg dane. Partner ponadto przyjmuje do wiadomosci i wyraznie wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych Partnera lub jego przedstawicieli w
zwigzku ze swiadczeniem Ustug przez Operatora jako administrator.

Partner niniejszym wyraza Operatorowi zgode na wykorzystywanie przez Operatora
oznaczenia, logo i nazwy handlowej Partnera (dalej: ,0znaczenie”) we wszystkich
srodkach przekazu w celach reklamowych, w szczegdlnosci w formie promocji
Aplikacji Gastro Ninja i Ustug. Partner wyraznie oswiadcza, ze ma prawo wyrazi¢ taka
zgode. W przypadku, gdy Partner bedzie wymagat od Operatora przestrzegania
okreslonych zasad przy korzystaniu z Oznaczenia (np. zawartych w graficznej instrukcji
obstugi Oznaczenia), Partner ma obowigzek poinformowac Operatora w formie
pisemnej o tych zasadach, w przeciwnym razie zasady te nie bedg obowigzywac.
nalezy wzig¢ pod uwage podczas korzystania z Oznaczenia. Optata za korzystanie z
Oznaczenia jest uwzgledniana w wynagrodzeniu Operatora. Partnerowi przystuguje



prawo do cofniecia lub ograniczenia zgody na korzystanie z Oznaczenia w drodze
pisemnego oswiadczenia ztozonego Operatorowi.

8. Korzystajac z Ustug Operatora i Aplikacji Gastro Ninja, Partner zobowigzuje sie do
przestrzegania obowigzujgcych i skutecznych przepiséw prawnych Rzeczpospolitej
Polskiej i Unii Europejskiej, w szczegdlnosci Ustawy o prawie autorskim. Partner ma
obowigzek zrekompensowac wszelkie szkody, jakie ponidstby Operator lub osoby
trzecie w wyniku naruszenia tego obowigzku, a za ktére Partner bedzie ponosic
odpowiedzialnosc¢.

9. Operator ma prawo uniemozliwi¢ Partnerowi dostep do ustug Aplikacji Gastro Ninja w
przypadku, gdy Partner naruszy swoje obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy i/lub
przepisdw prawa. Jezeli Operator wytgczy czes¢ lub catos¢ Ustug, Partner pozostaje
odpowiedzialny za wszelkie optaty poniesione w okresie zawieszenia, tak jakby Ustugi
byty swiadczone. Strony wskazuja, ze Partnerowi nie bedzie przystugiwato zadne
odszkodowanie z tytutu uniemozliwienia dostepu do ustug Aplikacji Gastro Ninja.

10. Operator zastrzega sobie ponadto prawo do ograniczenia lub wypowiedzenia
Swiadczenia Ustug w dowolnym momencie, nawet bez wczesniejszego
powiadomienia.

11. Partner przyjmuje do wiadomosci, ze Operator przekazuje Operatorowi za
posrednictwem Aplikacji Gastro Ninja dane osobowe Uzytkownikéw korzystajgcych z
ustug Aplikacji Gastro Ninja i zawierajgcych z Partnerem Umowe Posrednictwa.
Partner ponadto przyjmuje do wiadomosci, ze petni funkcje administratora danych
osobowych w stosunku do danych osobowych Uzytkownikéw i zobowigzuje sie
przetwarzac te dane osobowe zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi w
szczegolnosci przetwarzania i ochrony danych osobowych, ale nie wytgcznie
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO) oraz
ustawa nr 110/2019 o przetwarzaniu danych osobowych, z pdzn. zm. Integralng
czescig niniejszego Regulaminu jest Umowa Przetwarzania Danych Osobowych, ktéra
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

12. Na podstawie umowy pomiedzy Partnerem a Operatorem, Operator moze zakupic
nazwe domeny na potrzeby Partnera. W takim przypadku wtascicielem danej nazwy
domeny jest zawsze Operator, chyba ze strony uzgodnity inaczej.

13. Operator jest uprawniony do publikowania indywidualnych aplikacji Partnera (jesli
wystepujg) w App Store i Google Store oraz zapewnienia ich administrowania i
aktualizacji, na co Partner wyraznie wyraza zgode.

8. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie Umowy Posrednictwa zawartej
z Uzytkownikiem. W tym kontekscie Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢
i pochodzenie Produktéw, a takze nie odpowiada za ptatnosc¢ lub dostawe Produktow.
Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wynikajgcej ze stosunku prawnego
taczacego Partnera z Uzytkownikiem. Odpowiedzialno$¢ za wszelkie kwestie



wynikajgce z Uméw Posrednictwa ktére zostaty zawarte pomiedzy Uzytkownikiem a
Partnerem lub w zwigzku z nimi (w tym za rozpatrywanie ewentualnych reklamacji)
spoczywa na konkretnym Partnerze, ktéry zawart Umowe Posrednictwa z
Uzytkownikiem.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi Swiadczone przez inne podmioty, w
szczegolnosci operatorow systemow ptatnosci, sposoby ptatnosci, ich jakos¢, ilos¢ lub
jakiekolwiek skutki, ani za prawa i obowiazki zwigzane z tymi ustugami itp. Partner
przyjmuje do wiadomosci, ze Operator nie jest dostawcg ustug ptatniczych lub portali.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Partnera ani osdb trzecich za utrate
zyskow. Umawiajgce sie Strony postanawiaja, ze szacowana wysokos$¢ rzeczywistej
szkody powstatej w wyniku jednego zdarzenia szkodowego nie przekroczy i bedzie
ograniczona do kwoty odpowiadajgcej kwocie zaptaconej za $wiadczone Ustugi w
tygodniowym okresie rozliczeniowym poprzedzajacym tygodniowy okres
rozliczeniowy, w ktérym dana strata miata miejsce.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek dziatania sity
wyzszej, np.: kleski zywiotowe, zdarzenia naturalne, wojenne lub terrorystyczne itp.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane awariami Aplikacji
Gastro Ninja, ani za awarie innych podmiotéw niz Operator, ani za szkody
spowodowane dziataniami niezbednymi do zapewnienia dziatania Ustug Operatora i
Aplikacji Gastro Ninja (np. aktualizacje oprogramowania, konfiguracja serwera,
konserwacja, zmiana lub usuniecie jakiejkolwiek czesci Ustug itp.).

W przypadku awarii technicznych Aplikacji Gastro Ninja lub odpowiedniej bramki
ptatniczej, Operator dotozy wszelkich staran, aby te awarie usungc. Partnerowi nie
przystuguje jednak w tym zakresie prawo zadania od Operatora jakiegokolwiek
odszkodowania, w tym utraconego zysku.

Operator nie ponosi takze odpowiedzialnosci jezeli:

1. nastgpit nieuprawniony dostep do Ustug, ktéry doprowadzit do zmiany,
usuniecia, zniszczenia, uszkodzenia, utraty lub niezapisania tresci;

2. zdarzenie jest spowodowane problemem w dostepie do Internetu lub
problemami z nim zwigzanymi wykraczajagcymi poza punkt rozgraniczenia
Ustug;

3. Partner nie przestrzega wymaganej konfiguracji korzystania z Ustug lub
wprowadza nieprawidtowe dane;

4. doszto do nielegalnego lub niezgodnego z prawem (w tym z naruszeniem
niniejszej Umowy) korzystania z Ustug.

9. REKLAMACIE | ZGLOSZENIA

1.

Reklamacje dotyczace Ustug, w tym zgtoszenia dotyczace nielegalnej dziatalnosci lub
tresci o charakterze bezprawnym, mozna sktadaé na adres e-
mail: biuro@gastroninja.pl

Reklamacja lub zgtoszenie powinno zawierac:



1. imie i nazwisko osoby lub podmiotu;

2. adres e-mail, z wyjatkiem zgtoszenia informacji uznawanych za majace
zwigzek z jednym z przestepstw, o ktdrych mowa w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE;

3. numer telefonu;

4. doktadny opis wszelkich nieprawidtowosci w Swiadczeniu Ustug oraz date ich
wystgpienia, tj. jednoznaczne wskazanie doktadnej lokalizacji elektronicznej
tych informacji, np. doktadny adres URL lub adresy URL oraz w razie potrzeby
dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci;

5. w przypadku zgtoszenia tresci o charakterze bezprawnym: wystarczajgco
uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana osoba lub podmiot
uwaza, ze przedmiotowa informacja zawiera nielegalne tresci;

6. w przypadku zgtoszenia tresci o charakterze bezprawnym: oswiadczenie
potwierdzajace powziete w dobrej wierze, ze informacje i zarzuty w nim
zawarte sg prawdziwe i kompletne.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ w terminie miesigca od dnia nienalezytego wykonania
Ustugi lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowosci.

Operator rozpatruje reklamacje i zgtoszenia oraz przekazuje Partnerowi decyzje w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji lub zgtoszenia, chyba ze reklamacja lub
zgtoszenie nie zostang ztozone w sposdb przewidziany w niniejszym Regulaminie. W
takim przypadku bieg terminu rozpatrzenia reklamacji lub zgtoszenia rozpoczyna sie
od dnia dostarczenia Operatorowi brakujgcych informaciji.

Operator przedstawi jasne i konkretne uzasadnienie kazdemu odbiorcy Ustug,
ktérego to dotyczy, w przypadku ktoregokolwiek z ponizszych ograniczen natozonych
na tej podstawie, ze informacje dostarczone przez odbiorce ustugi sg nielegalne lub
niezgodne z niniejszymi Warunkami:

1. wszelkie ograniczenia widocznosci okreslonych informacji przekazywanych
przez odbiorce Ustug, w tym usuwanie tresci, blokowanie dostepu do tresci,
czy tez degradowanie tresci;

2. zawieszenie, zakoniczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych;
3. zawieszenie lub zakoriczenie swiadczenia Ustug w catosci lub w czesci;
4. zawieszenie lub zamkniecie konta odbiorcy w Ustudze.

W uzasadnieniu nalezy zawrze¢ informacje, o ktérych mowa w art. 17.3
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 — Akt o ustugach
cyfrowych.

W skomplikowanych przypadkach okres, o ktérym mowa w art. 9.4 powyzej moze
zostac przedtuzony do 45 dni.

Partnerowi przystuguje odwotanie od decyzji, o ktérej mowa w art. 9 ust. 4 powyzej w
terminie 14 dni na adres e-mail biuro@gastroninja.pl z tytutem , Odwotanie” i
wskazaniem decyzji.



10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszystkie stosunki wynikajgce z Regulaminu podlegajg prawu Rzeczpospolitej
Polskiej. Wszelkie spory pomiedzy stronami umowy wynikajgce z lub w zwigzku z
Umowag bedg rozstrzygane przez sady powszechne Rzeczpospolitej Polskiejj.

W przypadku, gdy ktérekolwiek postanowienie niniejszych Warunkow jest lub stanie
sie niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia niniejszych Warunkéw
pozostang wazne i skuteczne. Postanowienie niewazne lub nieskuteczne zostanie
zastgpione innym postanowieniem, waznym i skutecznym, ktére w swojej tresci i
znaczeniu najlepiej odpowiada tresci i znaczeniu postanowienia pierwotnego.

Operator uprawniony jest do jednostronnej zmiany i uzupetnienia tresci niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Regulaminu Operator poinformuje Partnera na co
najmniej 14 (czternascie) dni przed wejsciem w zycie Umowy, podajgc date wejscia w
zycie zmian, poprzez wyswietlenie powiadomienia w Aplikacji Gastro Ninja lub za
posrednictwem poczty elektronicznej Partnera wskazanej w Umowie. Jezeli Partner
nie zgadza sie ze zmiang Regulaminu, ma prawo pisemnie powiadomi¢ Operatora, ze
nie zgadza sie z nowym brzmieniem Regulaminu i z tego powodu pisemnie
wypowiedzie¢ Umowe, najpdzniej do chwili wejscia w zycie nowego Regulaminu. W
takim przypadku wypowiedzenie Umowy staje sie skuteczne z dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu. Jezeli Partner nie wypowie Umowy zgodnie z postanowieniami
dotychczasowymi, wigze go nowy Regulamin od pierwszego dnia jego
obowigzywania.

W przypadku Pakietu Podstawowego strony umowy uprawnione sg do rozwigzania
Umowy z dowolnej przyczyny lub bez podania przyczyny. Zawiadomienie musi mieé
forme pisemng i zostaé doreczone drugiej stronie. O ile ponizej nie okreslono inaczej,
okres wypowiedzenia wynosi 1 (jeden) miesigc kalendarzowy i rozpoczyna sie
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
wypowiedzenie zostato doreczone drugiej Stronie.

W przypadku Pakietu Premium (zawarcia Umowy na czas oznaczony) strony umowy
uprawnione sg do rozwigzania Umowy ze skutkiem odpowiednio na ostatni dzien
okresu przedptaconego lub uzgodnionego okresu. Wszelkie inne ustawowe przyczyny
wypowiedzenia nie majg zastosowania.

Strony umowy majg prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, jezeli druga Strona istotnie jg naruszy, jezeli naruszenia nie bedzie
mozna naprawic lub nie zostanie usuniete przez drugg Strone w terminie czterdziestu
pieciu (45) dni, przy czym w obu przypadkach (nawet jezeli naruszenia nie da sie
naprawic) po doreczeniu pisemnego zawiadomienia szczegdétowo okreslajgcego
charakter naruszenia.

Operator moze rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym z chwilg
doreczenia pisemnego wypowiedzenia, nawet bez przyczyny.

Jezeli Partner wybrat Pakiet Premium, to w przypadku wczesniejszego rozwigzania
Umowy (tj. przed uptywem umowionego terminu oznaczony) przez Partnera i/lub z
przyczyn lezgcych po stronie Partnera (np. w wyniku naruszenia obowigzkéw przez
Partnera):



1. nie ma mozliwosci zadania zwrotu optaconego juz Abonamentu lub jego
czesci (jezeli Abonament zostat optacony jednorazowo z géry za caty
oznaczony okres);

2. Partner jest zobowigzany do jednorazowej wptaty catkowitej kwoty
Abonamentu ustalonej na caty okres oznaczony (jezeli Abonament byt
optacany miesiecznie) bez zbednej zwtoki, tj. rédznicy pomiedzy catkowitg
kwotg Abonamentu za czas okreslony i suma juz zaptaconych miesiecznych
kwot, na podstawie faktury wystawione] przez Operatora;

9. W przypadku wiecej niz jednej wersji jezykowej niniejszego Regulaminu, w przypadku
rozbieznos$ci pomiedzy wersjami jezykowymi pierwszenstwo majg Warunki w jezyku
angielskim.

10. Operator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt
kontaktowy: biuro@gastroninja.pl aby umozliwi¢:

1. Partnerowi bezposrednig i szybkg komunikacje z Operatorem;

2. organom Panstw Cztonkowskich bezposrednig i szybka komunikacje z
Operatorem.

11. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.02.2025 r



UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Restaurator (dalej zwany: ,,Powierzajagcym”) oraz Ustugodawca (dalej zwany: ,,Procesorem”)
postanawiaja, ze w celu spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, a w szczegdélnosci
przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych), zwanego dalej RODO, jak rowniez w celu wtasciwej realizacji
postanowien niniejszego Regulaminu, Powierzajgcy powierza Procesorowi dane osobowe oséb
trzecich do przetwarzania w celu swiadczenia przez Procesora ustug wskazanych w Regulaminie, w
zakresie i na zasadach okreslonych niniejsza Umowg powierzenia oraz z uwzglednieniem
postanowien Regulaminu.

1. Powierzajacy oswiadcza, ze powierzone Procesorowi do przetwarzania dane osobowe
zgromadzit zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ze jest ich administratorem.

2. Procesor oswiadcza, ze zobowiazuje sie do wykorzystania danych osobowych wytgcznie w
zakresie niezbednym do realizacji ustug, o ktérych mowa w Regulaminie.

3. Dane powierzane s3g przez Powierzajacego wytacznie w celu:

1. prawidtowego wykonania przez Procesora umowy, w tym umowy o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej Konto Restauratora (dane sg przechowywane przez okres
niezbedny do wykonania, rozwigzania lub wygasniecia w inny sposéb zawartej
umowy) — w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

2. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, jakie moze podnosi¢ Powierzajacy w
stosunku do Procesora lub jakie moga by¢ podnoszone przez Procesora (dane sg
przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Procesora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen, tj. 3 lata w przypadku roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej) — w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

4. Procesor przetwarza powierzone mu dane osobowe wytacznie na podstawie
udokumentowanego polecenia Powierzajacego. Procesor nie bedzie powierzat danych
osobowych dalszym podmiotom bez wyrainej, pisemnej zgody Powierzajacego w tym
zakresie.

5. Procesor zobowigzuje sie, jeszcze przed przystapieniem do przetwarzania danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez wdrozenie i utrzymywanie srodkéw
technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych odpowiedni stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 32 rozporzadzenia RODO, odpowiednich do rodzaju przetwarzanych danych.

6. Procesor zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych. W szczegdlnosci natomiast Procesor zobowigzuje sie, w miare swych
mozliwosci, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga¢
Powierzajacemu w spetnianiu obowigzkéw natozonych na niego na podstawie art. 32-36
rozporzadzenia RODO, a takze w odpowiadaniu na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w
zakresie wykonywania przez nig jej uprawnien.



10.

11.

Procesor zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktdore bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej
Umowy w jego imieniu.

Procesor zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych przez
osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej
Umowy, zaréowno w trakcie zatrudnienia ich przez Procesora, jak i po ustaniu zatrudnienia.

Procesor po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie
dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej
lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

Procesor oswiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba swiadczaca czynnosci
na podstawie umoéw cywilnoprawnych, inne osoby pracujace na rzecz Procesora), ktéra
zostanie dopuszczona do przetwarzania powierzonych przez Procesora, zostanie
zobowigzana do zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje rowniez
wszelkie informacje dotyczgce sposobdw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania
danych osobowych.

Procesor zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomic¢ Powierzajacego:

1. o kazdym prawnie umocowanym zadaniu udostepnienia danych osobowych
wiasciwemu organowi panstwa, chyba ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw
prawa, a szczegdélnosci przepiséw postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu
zapewnienia poufnosci wszczetego dochodzenia;

2. o kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych;

3. o kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujac
sie jednoczesnie od odpowiedzi na zadanie;

4. o wszczeciu u Procesora kontroli sposobu przetwarzania powierzonych danych
osobowych;

5. o kazdej watpliwosci dotyczgcej wydanego mu przez Powierzajgcego polecenia,
jezeli w jego ocenie bedzie ono stanowi¢ naruszenie rozporzadzenia RODO.

12. Procesor udostepnia Powierzajgcemu na jego zgdanie wszelkie informacje niezbedne do

wykazania, ze spetnit obowigzki naktadane przez niego na mocy niniejszej Umowy
powierzenia, jak i przepiséw rozporzadzenia RODO.



